
 

i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA, INSENTIF DAN KETERLIBATAN 

KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASIONAL (STUDI KASUS 

PADA SENTRA BATIK DAN BORDIR KARANGMALANG) 

 

 

 

 

Oleh :  

 

 

YULIANA 

2015-11-136 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2020 



 

ii 

PENGARUH KEPUASAN KERJA, INSENTIF DAN KETERLIBATAN 

KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASIONAL (STUDI KASUS 

PADA SENTRA BATIK DAN BORDIR KARANGMALANG) 

 

 
Skripsi ini telah  disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi  

Fakultas  Ekonomi dan Bisnis Universitas  Muria  Kudus 

 

 

Kudus , 3 Februari 2020 

 

 

 
 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

Dina Lusianti, SE., MM., AAK. 

NIDN. 0630098401 

 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

 

 

Dr. Supriyono, SE. MM. 

NIDN. 0614037104 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

 

 

 

Dr. H. Mochamad Edris, Drs, MM. 

NIDN. 0618066201 

 

 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

 

Agung Subono, SE, M.Si.  

NIDN. 0520017602 
 

 



 

iii 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

 

Motto : 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai 

kesanggupannya” 

-Al Baqarah- 

 

“Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya 

menggunakan untuk memotong, ia akan memotongmu 

(menggilasmu)” 

-H.R. Muslim- 

 

“Maka bertanyalah kepada orang yang mempunyai pengetahuan 

jika kamu tidak mengetahuinya.” 

-An-Nahl : 43- 

  

 

 Ku persembahkan karya ini untuk : 
 

1. Bapak dan ibuku yang selalu ku 

sayangi.  

2. Seluruh keluarga besarku. 

3. Sahabat seperjuanganku semuanya. 

4. Almamaterku. 
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ABSTRAK 

 
PENGARUH KEPUASAN KERJA, INSENTIF DAN KETERLIBATAN 

KERJA TERHADAP KOMITMEN ORGANISASIONAL (STUDI KASUS 

PADA SENTRA BATIK DAN BORDIR KARANGMALANG) 
 

YULIANA 

NIM. 2015-11-136 
 

 
Dosen Pembimbing : 1. Dr. Supriyono, SE. MM. 

  2. Agung Subono, SE, M.Si. 

 
 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja, 

insentif dan keterlibatan kerja terhadap komitmen organisasional karyawan Sentra 

Batik dan Bordir Karangmalang. Penelitian ini diajukan tiga variabel bebas, yaitu 

kepuasan kerja, insentif dan keterlibatan kerja serta satu variabel terikat, yaitu 

komitmen organisasional karyawan. 
Penelitian ini dilakukan dengan metode penyebaran kuisioner terhadap 

karyawan Sentra Batik dan Bordir Karangmalang. dan dianalisis dengan regresi. 

Tahap pertama menguji validitas dan reliabilitas pertanyaan setiap variabel. Tahap 

kedua, meregresi pengaruh kepuasan kerja, insentif dan keterlibatan kerja 

terhadap komitmen organisasional karyawan Sentra Batik dan Bordir 

Karangmalang. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja, insentif dan 

keterlibatan kerja secara parsial maupun berganda terbukti memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional karyawan Sentra 

Batik dan Bordir Karangmalang. Pihak sentra batik dan bordir Karangmalang 

supaya terus memberikan kepercayaan dan penyelesaian suatu masalah 

perusahaan agar karyawan selalu ikut serta dalam menyelesaikan masalah 

tersebut. 

 

Kata kunci: kepuasan kerja, insentif, keterlibatan kerja dan komitmen 

organisasional karyawan 
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ABSTRACT 

 
 

THE EFFECT OF WORK SATISFACTION, INCENTIVES AND WORK 

INVOLVEMENT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENTS (CASE STUDY 

ON BATIK CENTER AND EMBROIDERY OF KARANGMALANG 

EMBROIDERY) 

 
YULIANA 

NIM. 2015-11-136 
 

 
Guidance Lecturer : 1. Dr. Supriyono, SE. MM.  

  2. Agung Subono, SE, M.Si.  

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS MANAGEMENT STUDY 

PROGRAM 

 

 

This study aims to analyze the effect of job satisfaction, incentives and work 

involvement on organizational commitment of Batik and Embroidery Center 

employees in Karangmalang. This study proposed three independent variables, 

namely job satisfaction, incentives and work involvement and one dependent 

variable, namely employee organizational commitment. 

This research was conducted by the method of distributing questionnaires to 

the employees of the Batik Center and Karangmalang Embroidery. and analyzed 

by regression. The first stage tests the validity and reliability of each variable's 

questions. The second stage, regressing the effect of job satisfaction, incentives 

and work involvement on the organizational commitment of the employees of the 

Batik and Embroidery Center of Karangmalang. 

The results showed that job satisfaction, incentives and partial or multiple 

work involvement were proven to have a positive and significant effect on the 

organizational commitment of employees at the Batik and Embroidery Center of 

Karangmalang. The Karangmalang batik and embroidery center should continue 

to provide trust and resolution to a company's problems so that employees always 

participate in solving these problems. 

 

Keywords: job satisfaction, incentives, job involvement and organizational 

commitment of employees. 
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