
1 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN, DUKUNGANk   SOSIAL,k   

DUKUNGANk   ORGANISASIk   DANk   TINGKATk   

PENDIDIKANk   TERHADAPk   BURNOUTk   PADAk   

KARYAWANk   RSIk   SULTANk   HADIRINk   JEPARA 

 

Skripsik   k   inik   diajukank   k   sebagaik   salahk   satuk   syaratk   untukk   k    

menyelesaikank   jenjangk   pendidikank   Stratak   Satuk   (S1)k    

padak   k   Fakultask   k   Ekonomik   k   dank   k   Bisnis 

Universitask   k   Muriak   k   Kudus 

 

 

Olehk   :k    
 

BONDANk   ZULIEFk   DWIk   WIJAYA 

NIM.k   2015-11425 

 

PROGRAMk   STUDIk   MANAJEMEN 

FAKULTASk   EKONOMIk   DANk   BISNIS 

UNIVERSITASk   MURIAk   KUDUS 

TAHUNk   2020 

 

 

 



2 
 

 
 

PENGARUH KEPEMIMPINAN, DUKUNGAN SOSIAL, DUKUNGAN 

ORGANISASI DAN TINGKAT PENDIDIKAN TERHADAP BURNOUT 

PADA KARYAWAN RSI SULTAN HADIRIN JEPARA 

 

 
Skripsi ini telah  disetujui untuk dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi  

Fakultas  Ekonomi dan Bisnis Universitas  Muria  Kudus 

 

 

Tanggal , 26 Februari 2020 

 

 

 

 

 

Mengetahui 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

Dina Lusianti, SE, MM, AAK 
NIDN. 0630098401 

 

Mengetahui 

Dekan fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

 

 

Dr. H. Mochamad Edris, MM 
NIDN. 0618066201 

 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

 

 

Dra. Panca Winahyuningsih, MM 
NIDN. 0608086402 

 

 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

  

Mia Ajeng Allifiana, SE, MBA  
NIDN. 0601058303 

 

 

 

 



3 
 

 
 

 

MOTTOk   DANk   PERSEMBAHAN 
 

 

 

Mottok   :k    

 

Barangk   siapak   keluark   rumahk   untukk   mencarik   ilmuk   makak   iak   

beradak   dijalank   Allah. 

(HR.k   Turmidzi) 

 

Menyia-nyiakank   waktuk   lebihk   buruk   darik   kematian.k   Karenak   

kematiank   memisahkanmuk   darik   duniak   sementarak   menyia-

nyiakank   waktuk   memisahkamuk   darik   Allah. 

(Imamk   bink   Alk   Qayim) 

 

 

Kuk   persembahkank   skripsik   inik   untuk: 

1. Orangk   tuak   yangk   akuk   sayangi 

2. Seluruhk   keluargaku 

3. Sahabatk   dank   temank   perjuanganku 

4. Almamaterku 

 

 

 

 



4 
 

 
 

KATAk   k   PENGANTAR 

 
Dengank   mengucapkaank   syukurk   kepadak   Tuhank   Yangk   Mahak   Esak   atask   berkat,k   

rahmatk   dank   karunia-Nya,k   sehinggak   penulisk   dapatk   menyelesaikank   skripsik   inik   dengank   

judulk   “Pengaruhk   Kepemimpinan,k   Dukungank   Sosial,k   Dukungank   Organisasik   dank   

Tingkatk   Pendidikank   terhadapk   Burnoutk   padak   Karyawank   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara”.k   

Skripsik   inik   digunakank   untukk   memenuhik   tugask   akhirk   gunak   memperolehk   gelark   Sarjanak   

Ekonomik   dank   Bisnisk   Universitask   Muriak   Kudus.k   Dalamk   prosesk   penulisank   dank   

penyelesaiank   skripsik   ini,k   penulisk   selaluk   mendapatkank   bantuan,k   bimbingan,k   

dorongank   sertak   semangatk   darik   berbagaik   pihak.k   Olehk   karenak   itu,k   penulisk   ingink   

mengucapkank   terimak   kasihk   yangk   sebesark   besarnyak   kepada: 

1. Bapakk   Dr.k   H.k   Mochammadk   Edris,k   Drs.k   MM.,k   selakuk   Dekank   Fakultask   Ekonomik   

dank   Bisnisk   Universitask   Muriak   k   Kudus. 

2. Ibuk   Dinak   Lusianti,k   SE,k   MM,k   AAK.,k   selakuk   Ketuak   Programk   Studik   Manajemenk   

Fakultask   Ekonomik   Dank   Bisnisk   Universitask   Muriak   Kudus 

3. Ibuk   Dra.k   Hj.k   Pancak   Winahyuningsih,k   MM.,k   selakuk   Dosenk   Pembimbingk   Ik   yangk   

telahk   memberikank   pengarahank   dank   bimbingannyak   dengank   penuhk   kesabarank   

kepadak   penulisk   dalamk   penyusunank   dank   penyelesaiank   skripsik   ini. 

4. Ibuk   Miak   Ajengk   Alifiana,k   SE,k   MBA.,k   selakuk   Dosenk   Pembeimbingk   IIk   yangk   telahk   

memberikank   pengarahank   dank   bimbingannyak   dengank   penuhk   kesabarank   kepadak   

penulisk   dalamk   penyusunank   dank   penyelesaiank   skripsik   ini. 

5. Seluruhk   dosenk   pengajark   dank   staffk   karyawank   Programk   Studik   Manajemenk   

Fakultask   Ekonomik   dank   Bisnisk   atask   bimbingan,k   bantuank   pelayanank   dank   

kerjasamak   dengank   baikk   kepadak   penulis. 



5 
 

 
 

6. Keduak   orangk   tuak   dank   keluargak   sayak   yangk   selaluk   memberikank   dorongank   dank   doak   

sehinggak   penulisk   dapatk   menyelesaikank   skripsik   ini. 

7. Serta,k   semuak   pihakk   yangk   telahk   membantuk   penulisk   dalamk   penyusunank   dank   

penyelesaiank   skripsik   ini. 

Semogak   segalak   bantuank   dank   kebaikank   tersebutk   mendapatkank   balasank   yangk   

baikk   darik   Allahk   SWT.k   Aamiin.k   Penulisk   k   menyadarik   dalamk   penyusunank   penulisank   

skripsik   inik   masihk   jauhk   darik   sempurnak   dank   banyakk   kekurangank   baikk   dalamk   penulisank   

maupunk   pembahasank   materi.k   Halk   tersebutk   dikarenakank   kemampuank   penulisk   yangk   

terbatas,k   sehinggak   penulisk   mengharapkank   sarank   dank   kritikank   yangk   bersifatk   

membangunk   mudah-mudahank   dapatk   memperbaikik   segalak   kekurangank   dikemudiank   

hari. 

 

Kudus,k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   k   2020 

Penulis 

 

 

 

 

 

BONDANk   ZULIEFk   DWIk   WIJAYA 

NIM.k   2015-11-425 

  

  



6 
 

 
 

ABSTRAKSI 

 

PENGARUHk   KEPEMIMPINAN,k   DUKUNGANk   SOSIAL,k   DUKUNGANk   

ORGANISASIk   DANk   TINGKATk   PENDIDIKNk   TERHADAPk   BURNOUTk   
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UNIVERSITASK   MURIAK   KUDUS 

FAKULTASK   EKONOMIK   DANK   BISNISK   PROGRAMK   STUDIK   MANAJEMEN 

 

Penelitiank   inik   bertujuank   untukk   menganalisisk   pengaruhk   kepemimpinan,k   

dukungank   sosial,k   dukungank   organisasik   dank   tingkatk   pendidikank   terhadapk   burnoutk   

padak   karyawank   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara.k   Dalamk   penelitiank   inik   menggunakank   

empatk   variabelk   bebask   yangk   terdirik   darik   kepemimpinan,k   dukungank   sosial,k   dukungank   

organisasik   dank   tingkatk   pendidikan,k   sedangkank   variabelk   terikatnyak   yaituk   burnout. 

Penelitiank   inik   dilakukank   dengank   metodek   wawancarak   dank   kuesionerk   yangk   

diperolehk   darik   karyawank   paramedisk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara.k   Sampelk   yangk   

digunakank   dalamk   penelitiank   inik   adalahk   183k   respondenk   dengank   menggunakank   teknikk   

pengambilank   sampelk   purposivek   sampling.k   Ujik   dank   analisisk   yangk   digunakank   dalamk   

penelitiank   inik   adalahk   ujik   validitas,k   ujik   reliabilitas,k   analisisk   regresik   berganda,k   ujik   t,k   ujik   

Fk   dank   adjustedk   Rk   square. 

Hasilk   penelitiank   menunjukkank   bahwak   secarak   parsialk   dank   bergandak   variabelk   

kepemimpinan,k   dukungank   sosial,k   dukungank   organisasik   dank   tingkatk   pendidikank   

memilkik   pengaruhk   positifk   dank   signifikank   terhadapk   burnoutk   padak   karyawank   RSIk   

Sultank   Hadirink   Jepara.k   Variabelk   yangk   palingk   dominank   berpengaruhk   padak   burnoutk   

adalahk   dukungank   sosialk   sedangkank   variabelk   yangk   plaingk   kecilk   adalahk   

kepemimpinan.k   Perusahaank   diharapkank   menciptakank   suasanak   kondusifk   paddak   

karyawank   sehinggak   terciptak   keadaank   kerjak   yangk   kondusifk   dank   jauhk   darik   konflikk   

antark   karyawank   dank   memberikank   koordinasik   pekerjaank   kepadak   bawahank   dengank   

carak   yangk   efektif,k   sehinggak   karyawank   termotivasik   dank   tidakk   menimbulkank   burnoutk   

padak   karyawan. 

 

 

 

Katak   kunci:k   kepemimpinan,k   dukungank   sosial,k   dukungank   organisasi,k   tingkatk   

pendidikank   dank   burnout 

 
k    
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MURIAk   KUDUSk   UNIVERSITY 

FACULTYk   OFk   ECONOMICk   ANDk   BUSINESSk   MANAGEMENTk    

 

 Thisk   studyk   aimsk   tok   analyzek   thek   influencek   ofk   leadership,k   socialk   support,k   

organizationalk   supportk   andk   educationk   levelk   onk   burnoutk   atk   RSIk   Sultank   Hadirink   

Jeparak   employees.k   Ink   thisk   studyk   usingk   fourk   independentk   variablesk   consistingk   ofk   

leadership,k   socialk   support,k   organizationalk   supportk   andk   educationk   level,k   whilek   thek   

dependentk   variablek   isk   burnout. 

Thisk   researchk   wask   conductedk   byk   interviewk   andk   questionnairek   methodsk   

obtainedk   fromk   paramedicalk   employeesk   atk   Sultank   Hadirink   Jeparak   Hospital.k   Thek   

samplek   usedk   ink   thisk   studyk   wask   183k   respondentsk   usingk   purposivek   samplingk   technique.k   

Testk   andk   analysisk   usedk   ink   thisk   studyk   arek   validity,k   reliability,k   multiplek   regressionk   

analysis,k   tk   test,k   Fk   testk   andk   adjustedk   Rk   square. 

Thek   resultsk   showedk   thatk   partiallyk   andk   multiplek   variablesk   ofk   leadership,k   

socialk   support,k   organizationalk   supportk   andk   educationk   levelk   hadk   ak   positivek   andk   

significantk   effectk   onk   burnoutk   onk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jeparak   employees.k   Thek   mostk   

dominantk   variablek   influencingk   burnoutk   isk   socialk   supportk   whilek   thek   smallk   variablek   isk   

leadership.k   Thek   companyk   isk   expectedk   tok   createk   ak   conducivek   atmospherek   fork   

employeesk   sok   ask   tok   createk   conducivek   workingk   conditionsk   andk   awayk   fromk   conflictsk   

betweenk   employeesk   andk   providek   effectivek   coordinationk   ofk   workk   tok   subordinates,k   sok   

employeesk   arek   motivatedk   andk   dok   notk   causek   burnoutk   tok   employees. 

 

 

 

Keywords:k   leadership,k   socialk   support,k   organizationalk   support,k   educationk   levelk   andk   

burnout 
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