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BABk   I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latark   Belakang 

Duniak   perusahaank   sebagaik   sebuahk   organisasik   harusk   mampuk   mencapaik   tujuank   

yangk   direncanakank   untukk   dapatk   memenuhik   tuntutank   pembangunank   dank   kemajuank   

teknologik   padak   masak   sekarang.k   Olehk   karenak   ituk   kualitask   darik   sebuahk   organisasik   

harusk   benar-benark   diperhatikan.k   Halk   tersebutk   biasanyak   terwujudk   dalamk   upayak   

peningkatank   kualitask   karyawank   dank   pengaturank   manajemenk   organisasi.k   

Peningkatank   kualitask   karyawank   ituk   pentingk   karenak   kemajuank   suatuk   organisasik   tidakk   

hanyak   bergantungk   darik   teknologik   mesink   tetapik   faktork   manusiak   memegangk   peranank   

pentingk   dik   dalamnya. 

Salahk   satuk   persoalank   yangk   munculk   berkaitank   dengank   dirik   individuk   dik   dalamk   

menghadapik   tuntutank   organisasik   yangk   semakink   tinggik   dank   persaingank   yangk   kerask   dik   

tempatk   kerjak   karyawank   ituk   adalahk   stres.k   Stresk   yangk   berlebihank   akank   berakibatk   burukk   

terhadapk   kemampuank   individuk   untukk   berhubungank   dengank   lingkungannyak   secarak   

normal.k   Stresk   yangk   dialamik   individuk   dalamk   jangkak   waktuk   yangk   lamak   dengank   

intensitask   yangk   cukupk   tinggik   akank   mengakibatkank   individuk   yangk   bersangkutank   

menderitak   kelelahan,k   baikk   fisikk   ataupunk   mental.k   Keadaank   sepertik   inik   disebutk   

burnout,k   yaituk   kelelahank   fisik,k   mentalk   dank   emosionalk   yangk   terjadik   karenak   stresk   yangk   

dideritak   dalamk   jangkak   waktuk   yangk   cukupk   lama,k   dik   dalamk   situasik   yangk   menuntutk   

keterlibatank   emosionalk   yangk   tinggik   (Leatzk   &k   Stolar,k   dikutipk   Rosyidk   &k   Farhati,k   

2009). 
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Salahk   satuk   penentuk   kinerjak   darik   suatuk   organisasik   tersebutk   adalahk   

kepemimpinank   darik   organisasik   tersebut.k   Pengaruhk   kepemimpinank   merupakank   

normak   perilakuk   yangk   digunakank   olehk   seseorangk   padak   saatk   orangk   tersebutk   mencobak   

mempengaruhik   perilakuk   orangk   lain.k   Kepemimpinank   cocokk   apabilak   tujuank   

Organisasik   telahk   dikomunikasikank   dank   bawahank   telahk   menerimanya.k   Seorangk   

pemimpink   harusk   menerapkank   kepemimpinank   untukk   mengelolak   bawahannya,k   karenak   

seorangk   pemimpink   akank   sangatk   mempengaruhik   keberhasilank   organisasik   dalamk   

mencapaik   tujuannyak   (Waridink   dank   Bambangk   Guritno,k   2011). 

Konsepk   dukungank   organisasik   menjelaskank   interaksik   individuk   dengank   

perusahaank   dalamk   halk   inik   interaksik   antarak   karyawank   dengank   sekolahk   dank   mengenaik   

bagaimanak   perusahaank   memperlakukank   karyawannya.k   Dukungank   organisasik   

merujukk   padak   keyakinank   karyawank   mengenaik   sejauhk   manak   organisasik   menghargaik   

kontribusik   dank   pedulik   terhadapk   kesejahteraank   merekak   (Foley,k   Ngok   &k   Lui,k   2011).k   

Karyawank   tidakk   dapatk   melakukank   pekerjaannyak   hanyak   karenak   ingink   memberikank   

pelayanank   yangk   terbaikk   tetapik   memerlukank   dukungank   darik   organisasik   sehinggak   

dapatk   memberikank   pelayanank   yangk   maksimal.k   Karyawank   yangk   memberikank   

kontribusik   yangk   baikk   mengharapkank   imbalank   yangk   sesuaik   dengank   kontribusik   yangk   

diberikannya,k   misalnyak   pembayarank   yangk   sesuaik   dengank   hasilk   kerja,k   fasilitask   yangk   

mendukung,k   promosik   kenaikank   jabatan,k   dank   bentukk   penghargaank   lainnyak   yangk   

dapatk   meningkatkank   kesejahteraannya. 

Selaink   dukungank   sosial,k   halk   laink   yangk   memilikik   hubungank   dengank   burnoutk   

padak   karyawank   adalahk   dukungank   organisasi.k   Berbagaik   usahak   perluk   dilakukank   olehk   

sebuahk   organisasik   daamk   rangkak   mewujudkank   sumberk   dayak   manusiak   dalamk   
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organisasik   tersebutk   yangk   kiank   maju.k   Selaink   sebagaik   pembekalank   bagik   sisik   psikologisk   

seorangk   karyawan,k   dukungank   organisasik   punk   perluk   dilakukank   untukk   meminimalisirk   

tingkatk   burnoutk   yangk   terjadik   dik   kalangank   masyarakat.k   Karenak   stresk   dank   kelelahank   

kerjak   karyawan,k   dengank   adanayak   dukungank   yangk   dilakukank   olehk   organisasi,k   

diharapkank   tingkatk   burnoutk   punk   semakink   menurun. 

Selaink   ketigak   faktork   dik   atas,k   tingkatk   pendidikank   karyawank   jugak   merupakank   

sesuatuk   yangk   harusk   diperhatikan.k   Pengertiank   pendidikank   bilak   dikaitkank   dengank   

penyiapank   tenagak   kerjak   menurutk   Tirtarahardjak   dank   Sulok   (2010:37),k   pendidikank   

sebagaik   penyiapank   tenagak   kerjak   diartikank   sebagaik   kegiatank   membimbingk   pesertak   

didikk   sehinggak   memilikik   bekalk   dasark   untukk   bekerja.k   Dengank   adanyak   pendidikank   

karyawank   yangk   mumpuni,k   diharapkank   bisak   dengank   mudahk   memilkik   kompetensik   

untukk   menguasaik   pekerjaanya.k   Sehinggak   tingkatk   kelelahank   dank   stresk   yangk   dialamik   

karenak   merasak   kesulitank   dalamk   bekerjak   dapatk   dihindari. 

Fenomenak   yangk   terjadik   padak   RSIk   Sultank   Hadirink   Jeparak   terkaitk   

kepemimpinank   adalahk   tindakank   yangk   ditunjukkank   atasank   padak   saatk   memberikank   

tugask   kepadak   karyawank   dik   RSIk   Sultank   Hadirink   Jeparak   dinilaik   tidakk   sesuaik   dengank   

kemampuank   karyawan.k   Tugask   yangk   diberikank   memberatkank   karyawan,k   sehinggak   

mengakibatkank   kelelahank   karyawan.k   Fenomenak   yangk   terjadik   dik   RSIk   Sultank   Hadirink   

Jeparak   mengenaik   dukungank   sosialk   adalahk   tuntutank   pekerjaank   padak   karyawank   

terutamak   perawat.k   Merekak   harusk   menjalanik   kerjak   panjang,k   shiftk   malam,k   lemburk   dank   

menghadirik   pertemuank   sebelumk   pulangk   kantor,k   sehinggak   waktuk   bersamak   keluargak   

berkurang.k   Tekanank   pekerjaank   punk   harusk   karyawank   hadapi,k   terutamak   darik   

pelanggank   yangk   tidakk   puask   dengank   pelayanank   yangk   diberikank   dik   RSIk   Sultank   Hadirink   
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Jepara.k   Apabilak   k   karyawank   k   tidakk   memperolehk   k   dukungank   k   sosial,k   k   makak   k   iak   akank   k   

mengalamik   k   kebingungan,k   k   merasak   tidakk   k   mempunyaik   k   sandarank   k   untukk   mengadukank   

k   permasalahannya.k   Keadaaank   k   yangk   k   demikiank   k   tentuk   k   akank   berdampakk   k   negatifk   k   padak   

k   parak   k   perawatk   dank   k   akank   k   tercermink   k   padak   k   kinerjak   k   yangk   tidakk   memuaskank   sehinggak   

berakibatk   padak   burnout. 

Selaink   itu,k   sebagaik   bentukk   dukungank   organisasik   padak   karyawank   RSIk   Sultank   

Hadirink   Jeparak   ditunjukkank   dengank   karyawank   yangk   mendapatkank   tugask   banyak,k   

merekak   tidakk   mendapatk   upahk   tambahank   sebagaik   hasilk   jerihk   payahk   karyawan.k   Selaink   

ituk   untukk   kompensasik   dalamk   bentukk   jaminank   sosialk   yangk   diberikank   ternyatak   kurangk   

lengkap.k   Jaminank   sosialk   yangk   diberikank   hanyak   jaminank   pensiun,k   harik   tuak   dank   

kematiank   saja.k   Padahalk   seharusnyak   adak   jaminank   kesehatank   dank   jaminank   kecelakaank   

juga.k   Halk   inik   membuatk   karyawank   tidakk   semangatk   dalamk   mengerjakank   tugasnyak   

akhirnyak   merekak   kurangk   sepenuhk   hatik   dalamk   melakukank   tugask   dank   inik   berpengaruhk   

terhadapk   produktivitask   kerjak   dank   keterikatank   kerja. 

Fenomenak   mengenaik   tingkatk   pendidikan,k   beberapak   penelitiank   salahk   satunyak   

Papaliak   dank   Fetmank   (2014)k   menemukank   bahwak   individuk   dengank   tingkatk   pendidikank   

yangk   rendahk   akank   mengalamik   tingkatk   burnoutk   yangk   lebihk   tinggi,k   yangk   mungkink   

karenak   harapank   yangk   dimilikik   sehinggak   merasak   tertekank   jikak   harapank   inik   tidakk   sesuik   

yangk   diinginkan.k   Samak   halnyak   dik   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara,k   mayoritask   karyawank   

berpendidikank   Diplomak   dibandingkank   SMA/SMK,k   sehinggak   tekanank   kerjak   yangk   

merekak   dapatkank   membuatk   merekak   tertekan.k   Karenak   kenyataank   tidakk   sesuaik   dengank   

yangk   merekak   harapkan,k   sehinggak   menyebabkank   burnoutk   meningkat.k   Halk   inik   
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ditunjukkank   darik   ketertibank   dalamk   masukk   kerja.k   Banyakk   yangk   masukk   kerjak   tidakk   

sesuaik   dengank   waktuk   yangk   telahk   ditentukan. 

Researchk   GAPk   penelitiank   inik   adalahk   penelitiank   yangk   dilakukank   olehk   Ramdank   

(2016)k   yangk   menyatakank   bahwak   kepemimpinank   memilikik   pengaruhk   terhadapk   

burnout.k   Berbandingk   terbalikk   dengank   penelitiank   Khanzak   (2018)k   menyatakank   bahwak   

kepemimpinank   tidakk   berpengaruhk   terhadapk   burnout. 

Penelitiank   yangk   dilakukank   olehk   Sarafinok   (2016),k   yaituk   dukungank   organisasik   

berpengaruhk   terhadapk   burnout.k   Berbedak   dengank   hasilk   penelitiank   Kamilak   (2017)k   

menyatakank   bahwak   dukungank   organisasik   tidakk   pengaruhk   terhadapk   burnoutk   

karyawan. 

Sangidahk   (2016)k   mengatakank   bahwak   dukungank   sosialk   berpengaruhk   terhadapk   

burnout,k   sedangkank   Muhammadk   Irfank   (2018)k   mendapatkank   hasilk   penelitiank   bahwak   

dukungank   sosialk   tidakk   berpengaruhk   signifikan.k    

Indahk   Mawartik   dank   Yusnilawatik   (2018)k   menyatakank   bahwak   tingkatk   

pendidikank   berpengaruhk   terhadapk   burnout.k   Sedangkank   hasilk   penelitiank   Saritk   

Rashkovitsk   andk   Yaelk   Livnek   (2015)k   menyatakank   bahwak   tingkatk   pendidikank   tidakk   

berpengaruhk   terhadapk   burnout. 

Semakink   majunyak   perkembangank   zamank   dengank   segalak   fasilitask   yangk   

semakink   lengkapk   mendukungk   perusahaank   menuntutk   sumberk   dayak   manusiak   yangk   

memilikik   kompetensik   yangk   semakink   baik.k   Sehinggak   tingkatk   burnoutk   yangk   terjadik   dik   

kalangank   karyawan,k   yangk   padak   akhirnyak   akank   berdampakk   burukk   padak   usahak   

peningkatank   sumberk   dayak   manusiak   padak   suatuk   organisasik   perluk   sangatk   diperhatikan.k   
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Berdasarkank   padak   latark   belakangk   dank   permasalahank   tersebut,k   makak   perluk   dilakukank   

penelitiank   dengank   judulk   “PENGARUHk   KEPEMIMPINAN,k   DUKUNGANk   

SOSIAL,k   DUKUNGANk   ORGANISASIk   DANk   TINGKATk   PENDIDIKANk   

TERHADAPk   BURNOUTk   PADAk   KARYAWANk   RSIk   SULTANk   HADIRINk   

JEPARA”. 

 

1.2. Ruangk   Lingkup 

Ruangk   lingkupk   atauk   batasank   pembahasank   dalamk   penelitiank   inik   adalahk   : 

1.2.1. Variabelk   independenk   terdirik   darik   kepemimpinan,k   dukungank   sosial,k   

dukungank   organisasik   dank   tingkatk   pendidikan.k   Adapunk   variabelk   dependenk   

adalahk   burnout.k    

1.2.2. Obyekk   penelitiank   dik   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara.k    

1.2.3. Respondenk   yangk   ditelitik   adalahk   karyawank   paramedisk   dik   RSIk   Sultank   Hadirink   

Jepara. 

1.2.4. Penelitiank   dilakukank   selamak   bulank   Oktoberk   2018-Januarik   2019. 

 

1.3. Perumusank   Masalah 

Fenomenak   yangk   terjadik   padak   RSIk   Sultank   Hadirink   Jeparak   terkaitk   k   

kepemimpinank   adalahk   tindakank   yangk   ditunjukkank   atasank   padak   saatk   memberikank   

tugask   kepadak   karyawank   dik   RSIk   Sultank   Hadirink   Jeparak   dinilaik   tidakk   sesuaik   dengank   

kemampuank   karyawan.k   Tuntutank   pekerjaank   padak   karyawank   terutamak   perawat.k   

Merekak   harusk   menjalanik   kerjak   panjang,k   shiftk   malam,k   lemburk   dank   menghadirik   

pertemuank   sebelumk   pulangk   kantor,k   sehinggak   waktuk   bersamak   keluargak   berkurang.k   

Apabilak   k   karyawank   k   tidakk   memperolehk   k   dukungank   k   sosial,k   k   makak   k   iak   akank   k   
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mengalamik   k   kebingungan,k   k   merasak   tidakk   k   mempunyaik   k   sandarank   k   untukk   mengadukank   

k   permasalahannya.k   Selaink   itu,k   sebagaik   bentukk   dukungank   organisasik   padak   karyawank   

RSIk   Sultank   Hadirink   Jeparak   ditunjukkank   dengank   karyawank   yangk   mendapatkank   tugask   

banyak,k   merekak   tidakk   mendapatk   upahk   tambahank   sebagaik   hasilk   jerihk   payahk   

karyawan.k   Mayoritask   karyawank   berpendidikank   Diplomak   dibandingkank   SMA/SMK,k   

sehinggak   tekanank   kerjak   yangk   merekak   dapatkank   membuatk   merekak   tertekan.k   Karenak   

kenyataank   tidakk   sesuaik   dengank   yangk   merekak   harapkan,k   sehinggak   menyebabkank   

burnoutk   meningkat.k   Berdasarkank   perumusank   masalahk   tersebutk   makak   dapatk   

dirumuskank   pertanyaank   penelitiank   sebagaik   berikut: 

1.3.1. Apakahk   adak   pengaruhk   kepemimpinank   terhadapk   burnoutk   padak   karyawank   

paramedisk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara? 

1.3.2. Apakahk   adak   pengaruhk   dukungank   sosialk   terhadapk   burnoutk   padak   karyawank   

paramedisk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara? 

1.3.3. Apakahk   adak   pengaruhk   dukungank   organisasik   terhadapk   burnoutk   padak   

karyawank   paramedisk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara? 

1.3.4. Apakahk   adak   pengaruhk   tingkatk   pendidikank   terhadapk   burnoutk   padak   karyawank   

paramedisk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara? 

1.3.5. Apakahk   adak   pengaruhk   kepemimpinan,k   dukungank   sosial,k   dukungank   

organisasik   dank   tingkatk   pendidikank   terhadapk   burnoutk   padak   karyawank   

paramedisk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jeparak   secarak   berganda? 

 

1.4. Tujuank   Penelitian 

Tujuank   yangk   ingink   dicapaik   dalamk   penelitiank   inik   adalahk   sebagaik   berikut: 
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1.4.1. Mengujik   pengaruhk   kepemimpinank   terhadapk   burnoutk   padak   karyawank   

paramedisk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara. 

1.4.2. Mengujik   pengaruhk   dukungank   sosialk   terhadapk   burnoutk   padak   karyawank   

paramedisk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara. 

1.4.3. Mengujik   pengaruhk   dukungank   organisasik   terhadapk   burnoutk   padak   karyawank   

paramedisk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara. 

1.4.4. Mengujik   pengaruhk   tingkatk   pendidikank   terhadapk   burnoutk   padak   karyawank   

paramedisk   RSIk   Sultank   Hadirink   Jepara. 

1.4.5. Mengujik   pengaruhk   kepemimpinan,k   dukungank   sosial,k   dukungank   organisasik   

dank   tingkatk   pendidikank   terhadapk   burnoutk   padak   karyawank   paramedisk   RSIk   

Sultank   Hadirink   Jeparak   secarak   berganda. 

 

1.5. Kegunaank   Penelitian 

Adapunk   kegunaank   darik   penelitiank   sebagaik   berikut:k    

1.5.1. Kegunaank   Teoritis 

Hasilk   penelitiank   inik   dapatk   dijadikank   bahank   referensik   bagik   pihak-pihakk   yangk   

membutuhkank   terutamak   yangk   berkaitank   dengank   masalahk   yangk   terjadik   dalamk   

penelitiank   dank   jugak   dapatk   digunakank   sebagaik   bahank   informasik   dank   pengembangank   

untukk   penelitiank   selanjutnyak   sertak   menambahk   keilmuank   bagik   parak   mahasiswa 

1.5.2. Kegunaank   Praktis 

Hasilk   penelitiank   inik   diharapkank   dapatk   dijadikank   acuank   perusahaank   terkaitk   

dalamk   membuatk   kebijakank   menyangkutk   nilai-nilaik   strategisk   burnoutk   padak   karyawank   

terutamak   untukk   meningkatkank   kepemimpinan,k   dukungank   sosial,k   dukungank   

organisasik   dank   tingkatk   pendidikan. 


