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ABSTRAK 

 Faktor Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu yang memegang 

peranan penting dari sebuah organisasi. Terbentuknya perbaikan kinerja 

disamping karena adanya SDM yang baik, juga dipengaruhi oleh beberapa hal 

antara lain motivasi, budaya kerja, lingkungan kerja organisasi, sarana dan 

prasarana pendukung, kepemimpinan, perilaku, kemampuan berkomunikasi dan 

berinteraksi, dan juga kepercayaan diri yang cukup yang bisa mendorong 

terciptanya kemauan dan akhirnya akan menimbulkan kepuasan dalam melakukan 

aktivitas pekerjaan sehari-hari. Tinggal bagaimana nanti dalam mengelola semua 

hal tersebut menjadi hal yang mendukung tercapainya kinerja organisasi yang 

baik. Tesis ini menganalisis Peningkatan Kinerja Pegawai Melalui Motivasi 

Kebutuhan, Budaya Kerja dan Kepemimpinan yang Membangun dengan 

Kepuasan Kerja Pegawai Sebagai Variabel Intervening Pada Kantor Sekretariat 

Daerah Kabupaten Demak. Hasil penelitian masing-masing menunjukkan bahwa 

motivasi kebutuhan, budaya kerja pegawai dan kepemimpinan yang membangun 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Motivasi kebutuhan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan 

kerja pegawai sebagai variabel intervening, budaya kerja pegawai dan 

kepemimpinan yang membangun tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

dengan kepuasan kerja pegawai sebagai variabel intervening. Kepuasan kerja 

pegawai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, motivasi 

kebutuhan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai, 

budaya kerja pegawai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai dan kepemimpinan yang membangun berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai 

Kata Kunci: Motivasi Kebutuhan, Budaya Kerja, Kepemimpinan yang 

Membangun, Kepuasan Kerja Pegawai, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

Human Resource Factor (HR) is one that plays an important role in an 

organization. The formation of performance improvements aside from the 

presence of good human resources, is also influenced by several things including 

motivation, work culture, organizational work environment, supporting facilities 

and infrastructure, leadership, behavior, communication and interacting abilities, 

and also sufficient self-confidence that can encourage the creation of will and will 

eventually lead to satisfaction in carrying out daily work activities. Just how later 

in managing all of these things become things that support the achievement of 

good organizational performance. This thesis analyzes the Improvement of 

Employee Performance through Motivation of Needs, Work Culture and Building 

Leadership with Employee Job Satisfaction as Intervening Variables in Demak 

District Regional Secretariat Office. The results showed that the motivation of 

needs, work culture of employees and leadership that build positive and 

significant effect on employee performance. Motivation needs have a positive and 

significant effect on employee performance with employee job satisfaction as an 

intervening variable, employee work culture and leadership development do not 

influence employee performance with employee job satisfaction as an intervening 

variable. Employee job satisfaction has a positive and significant effect on 

employee performance, motivation needs and positive and significant effects on 

employee job satisfaction, employee work culture has a positive and significant 

effect on employee job satisfaction and leadership that builds a positive and 

significant effect on employee performance 

Keywords: Motivation Needs, Work Culture, Building Leadership, Employee Job 

Satisfaction, Employee Performance. 

 

 

 

 

 

 

 





 

x 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ………………………………………………….  i  

HALAMAN PENGESAHAN HASIL TESIS . ……………………….  ii 

HALAMAN IDENTITAS TIM PENGUJI TESIS …………………… iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS …………………………… iv 

RIWAYAT HIDUP …………………………………………………... v 

UCAPAN TERIMA KASIH …………………………………………. vi 

ABSTRAK …………………………………………………………… vii 

ABSTRAK …………………………………………………………….. viii 

KATA PENGANTAR………………………………………………… ix 

DAFTAR ISI …………………………………………………………. x 

DAFTAR TABEL  ………………………………………………… xii 

DAFTAR GAMBAR  ………………………………………………… xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ……………………………………………… xiv 

BAB I   PENDAHULUAN ………………..………………………… 1 

1.1. Latar Belakang Penelitian ……………………………. 1 

1.2. Perumusan Masalah ………………………………...... 7 

1.3. Tujuan Penelitian …………………………………….. 8 

1.4. Manfaat Penelitian ………………………………….... 9 

BAB II  TELAAH PUSTAKA ……………………………………... 10 

2.1. Penelitian Terdahulu ………………………………..... 10 

2.2.  Landasan Teori ……………………………………….. 14 

BAB III KERANGKAN KONSEP PENELITIAN DAN PERUMUSAN 

   HIPOTESIS ……………………………………………….. 26 

3.1. Kerangka Konseptual Penelitian …………………….. 26 

3.2. Definisi Operasional ………………………………… 27 

3.3.    Perumusan Hipotesis ………………………………... 31 

BAB IV METODE PENELITIAN ………………………………... 40 

4.1.  Tempat dan Waktu Penelitian ……………………….. 40 

4.2. Populasi, Sampel dan Metode Pengumpulan Data ….. 40 

4.3.  Sumber dan Jenis Data ………………………………. 42 

4.4.  Pengukuran Variabel ……………………………….... 43 

4.5.  Teknik Pengolahan Data …………………………….. 44 

4.6. Uji Instrumen Data …………………………………. 46 

4.7.  Analisis Data ..........………………………………….. 47 

BAB V  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ………….. 49 

5.1.  Hasil Penelitian ………………………………………. 49 

5.2. Pembahasan ………………………………………...... 79 



 

xi 

 

BAB VI PENUTUP ……………………. …………………………... 94 

6.1.  Kesimpulan …………………………………………... 94 

6.2. Implikasi …..………………………………………..... 95 

DAFTAR PUSTAKA ………………………………………………. 98 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel    Judul          Halaman 

 

3.1. Definisi Operasional …………………………………………. 27 

4.1. Jumlah PNS, non PNS dan Sampel……………..……………. 40 

5.1. Jumlah Pegawai Setda Kab Demak Tahun 2020 …………….. 49 

5.2. Jenis Kelamin Responden  ……………………..…………….. 50 

5.3. Umur Responden ……………………………….……………. 51 

5.4. Pendidikan Responden ……………………………………….. 51 

5.5. Lama Kerja di Pemerintahan ……………………..…………... 52 

5.6. Status Kepegawaian Responden ………………. …………….. 53 

5.7. Tanggapan Responden terhadap Motivasi Kebutuhan ……….. 54 

5.8. Tanggapan Responden terhadap Budaya Kerja ………………. 55 

5.9. Tanggapan Responden terhadap Kepemimpinan yang  

Membangun ………………………………………..…………. 57 

5.10. Tanggapan Responden terhadap Kepuasan Kerja Pegawai ….. 59 

5.11. Tanggapan Responden terhadap Kinerja Pegawai ….………... 60 

5.12. Uji Normalitas ………………………………….. ………….... 62 

5.13. Hasil Uji Validitas dengan Uji Konvergen ……………….…... 64 

5.14. Hasil Uji Validitas dengan Uji CFA …………………….. …... 65 

5.15. Uji Reliabilitas …………………………………………... …... 66 

5.16. Hasil Pengujian kelayakan variable eksogen ……. ….………… 67 

5.17. Hasil Pengujian kelayakan variable endogen ……. ….……….. 68 

5.18.  Evaluasi kriteria AMOS full Model …………………………… 70 

5.19. Regression Weight Structural Equational Model ……………… 71 

5.20.  Analisis Pengaruh Langsung (Direct Effect) …………………… 72 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar  3.1. Kerangka Konsep Penelitian ………………………… 25 

Gambar  5.1. Analisis Konfirmatori Variable Eksogen ……………. 67 

Gambar  5.2. Analisis Konfirmatori Variable Endogen .…………… 68 

Gambar  5.3. Analisis SEM AMOS Full Model ……….…………... 69 

Gambar  5.4. Analisis Jalur Motivasi Kebutuhan terhadap Kinerja  

Pegawai Melalui Kepuasan Kerja ……….…………... 76 

Gambar  5.5. Analisis Jalur Budaya Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

Melalui Kepuasan Kerja ………………….…………... 77 

Gambar  5.6. Analisis Jalur Kepemimpinan yang Membangun terhadap  

Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan Kerja .…………... 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lamp     Judul      Hal 

 

1.  Kuesioner …………………………………………………….... 1 

2. Rekap Kuesioner ………………………………………………. 5 

3.  Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden  ……………….. 9 

4.  Analisis SEM AMOS ………. ………………………………... 15 

5.  Surat Izin Penelitian  

 

 

 

 

 

 


	ABSTRAK
	Human Resource Factor (HR) is one that plays an important role in an organization. The formation of performance improvements aside from the presence of good human resources, is also influenced by several things including motivation, work culture, orga...
	Keywords: Motivation Needs, Work Culture, Building Leadership, Employee Job Satisfaction, Employee Performance.
	DAFTAR ISI
	Halaman
	HALAMAN JUDUL ………………………………………………….  i
	HALAMAN PENGESAHAN HASIL TESIS . ……………………….  ii
	HALAMAN IDENTITAS TIM PENGUJI TESIS …………………… iii
	PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS …………………………… iv
	RIWAYAT HIDUP …………………………………………………... v
	UCAPAN TERIMA KASIH …………………………………………. vi
	ABSTRAK …………………………………………………………… vii
	ABSTRAK …………………………………………………………….. viii
	KATA PENGANTAR………………………………………………… ix
	DAFTAR ISI …………………………………………………………. x
	DAFTAR TABEL  ………………………………………………… xii
	DAFTAR GAMBAR  ………………………………………………… xiii
	DAFTAR LAMPIRAN ……………………………………………… xiv
	BAB I   PENDAHULUAN ………………..………………………… 1
	1.1. Latar Belakang Penelitian ……………………………. 1
	1.2. Perumusan Masalah ………………………………...... 7
	1.3. Tujuan Penelitian …………………………………….. 8
	1.4. Manfaat Penelitian ………………………………….... 9
	BAB II  TELAAH PUSTAKA ……………………………………... 10
	2.1. Penelitian Terdahulu ………………………………..... 10
	2.2.  Landasan Teori ……………………………………….. 14
	BAB III KERANGKAN KONSEP PENELITIAN DAN PERUMUSAN
	HIPOTESIS ……………………………………………….. 26
	3.1. Kerangka Konseptual Penelitian …………………….. 26
	3.2. Definisi Operasional ………………………………… 27
	3.3.    Perumusan Hipotesis ………………………………... 31
	BAB IV METODE PENELITIAN ………………………………... 40
	4.1.  Tempat dan Waktu Penelitian ……………………….. 40
	4.2. Populasi, Sampel dan Metode Pengumpulan Data ….. 40
	4.3.  Sumber dan Jenis Data ………………………………. 42
	4.4.  Pengukuran Variabel ……………………………….... 43
	4.5.  Teknik Pengolahan Data …………………………….. 44
	4.6. Uji Instrumen Data …………………………………. 46
	4.7.  Analisis Data ..........………………………………….. 47
	BAB V  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ………….. 49
	5.1.  Hasil Penelitian ………………………………………. 49
	5.2. Pembahasan ………………………………………...... 79
	BAB VI PENUTUP ……………………. …………………………... 94
	6.1.  Kesimpulan …………………………………………... 94
	6.2. Implikasi …..………………………………………..... 95
	DAFTAR PUSTAKA ………………………………………………. 98
	LAMPIRAN-LAMPIRAN
	DAFTAR TABEL
	Tabel    Judul          Halaman
	3.1. Definisi Operasional …………………………………………. 27
	DAFTAR GAMBAR
	Gambar  3.1. Kerangka Konsep Penelitian ………………………… 25
	Gambar  5.1. Analisis Konfirmatori Variable Eksogen ……………. 67
	Gambar  5.2. Analisis Konfirmatori Variable Endogen .…………… 68
	Gambar  5.3. Analisis SEM AMOS Full Model ……….…………... 69
	Gambar  5.4. Analisis Jalur Motivasi Kebutuhan terhadap Kinerja
	Pegawai Melalui Kepuasan Kerja ……….…………... 76
	Gambar  5.5. Analisis Jalur Budaya Kerja terhadap Kinerja Pegawai
	Melalui Kepuasan Kerja ………………….…………... 77
	Gambar  5.6. Analisis Jalur Kepemimpinan yang Membangun terhadap
	Kinerja Pegawai Melalui Kepuasan Kerja .…………... 78
	DAFTAR LAMPIRAN
	Lamp     Judul      Hal
	1.  Kuesioner …………………………………………………….... 1
	3.  Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden  ……………….. 9
	4.  Analisis SEM AMOS ………. ………………………………... 15
	5.  Surat Izin Penelitian

