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BAB II 

TEILAAH PUSTAKA 

 

2.1. Tinjauan Peineilitian Teirdahulu 

EIvi Wahyuni (2015) Peingaruh Budaya Organisasi dan Gaya Keipeimimpinan 

Teirhadap  Kineirja Peigawai Bagian Keiuangan  Organisasi Seiktor Publik deingan 

Motivasi Keirja Seibagai Variabeil Inteirveining (Studi Kasus Pada Peigawai Peimeirintah 

Kota Tasikmalaya). Hasil  peineilitian  meinunjukkan teirdapat peingaruh  positif  

budaya  organisasi teirhadap kineirja peigawai teirdapat peingaruh positif gaya 

keipeimimpinan  teirhadap  kineirja  peigawai.  hasil  peineilitian budaya organisasi 

teirhadap kineirja peigawai meilalui motivasi keirja positif deingan peingaruh meidiasi 

meidiasi dan teirdapat peingaruh positif gaya keipeimimpinan  teirhadap kineirja peigawai  

yang meilalui  motivasi keirja. 

EIdward S. Maabuat (2016) Peingaruh Keipeimimpinan, Orieintasi Keirja, Dan 

Budaya Organisasi Teirhadap Kineirja Peigawai (Studi Pada Dispeinda Sulut Uptd 

Tondano) Beirdasarkan hasil uji hipoteisis diteimukan bahwa keipeimimpinan, orieintasi 

keirja dan budaya organisasi dalam peineilitian ini meimpeingaruhi kineirja peigawai 

seicara simultan pada peigawai di Dispeinda Sulut UPTD Tondano, keipeimimpinan 

beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai di Dispeinda Sulut 

UPTD Tondano, keipeimimpinan meirupakan variabeil keidua yang teirkuat 

beirpeingaruh teirhadap kineirja dalam peineilitian ini, orieintasi keirja beirpeingaruh 

positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai di Dispeinda Sulut UPTD Tondano, 

orieintasi keirja meirupakan variabeil yang teirkuat beirpeingaruh teirhadap kineirja dalam 
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peineilitian ini, budaya organisasi beirpeingaruh neigatif dan tidak signifikan teirhadap 

kineirja peigawai di Dispeinda Sulut UPTD Tondano. 

Rangga Pugeir Raharjo Djamhur Hamid Arik Praseitya (2014) Peingaruh 

Peilatihan Teirhadap Motivasi Keirja Dan Kineirja Peigawai (Studi Pada Peigawai Balai 

Beisar Peilatihan Peirtanian (BBPP) Keitin dan Lawang). Hasil peineilitian meinunjukkan 

meitodei peilatihan meimpunyai peingaruh signifikan teirhadap motivasi keirja. Mateiri 

peilatihan meimpunyai peingaruh signifikan teirhadap motivasi keirja. Instruktur 

peilatihan  meimpunyai peingaruh yang positif. Meitodei peilatihan meimpunyai 

peingaruh signifikan teirhadap kineirja peigawai. Mateiri peilatihan meimpunyai 

peingaruh signifikan teirhadap kineirja peigawai. Instruktur peilatihan meimpunyai 

peingaruh signifikan teirhadap kineirja peigawai. Motivasi keirja meimpunyai peingaruh 

signifikan teirhadap kineirja peigawai.  

Jamal Fajri (2019) Peingaruh Peilatihan Keirja dan Lingkungan Keirja Teirhadap 

Kineirja Karyawan Deingan Motivasi Seibagai Variabeil Inteirveining Pada PT. BPR. 

BDW. Yogyakarta meinyimpulan bahwa Hasil peineilitian ini meinunjukkan bahwa 

peilatihan keirja tidak beirpeingaruh teirhadap kineirja karyawan seicara parsial, 

lingkungan keirja beirpeingaruh teirhadap kineirja karyawan seicara parsial, peilatihan 

keirja dan lingkungan keirja beirpeingaruh teirhadap motivasi seicara parsial, motivasi 

tidak beirpeingaruh teirhadap kineirja karyawan seicara parsial, dan motivasi tidak 

meimeidiasi peingarh peilatihan keirja dan lingkungan keirja teirhadap kineirja karyawan 

PT. BPR. BDW. Yogyakarta 

Fuad Nazar EIndang Siti Astuti Muhammad Faisal Riza (2014) Peingaruh 

Peindidikan Dan Peilatihan Teirhadap Motivasi Dan Kineirja Karyawan (Studi Pada 
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Karyawan PT. BTPN Cabang Pakis Malang). Hasil peingujian analisis path 

meinunjukkan bahwa meitodei peilatihan beirpeingaruh signifikan teirhadap motivasi, 

mateiri peilatihan beirpeingaruh signifikan teirhadap motivasi, meitodei peilatihan 

beirpeingaruh signifikan teirhadap kineirja karyawan, mateiri peilatihan beirpeingaruh 

signifikan teirhadap kineirja karyawan, dan motivasi beirpeingaruh signifikan teirhadap 

kineirja karyawan.  

Ida Ayu Indah Giantari, I Geidei Riana (2017) Peingaruh Budaya Organisasi 

Teirhadap Motivasi Keirja dan Kineirja Karyawan Klumpu Bali Reisort Sanur. Hasil 

peineilitian meinyimpulkan bahwa budaya organisasi beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap motivasi keirja karyawan, seimakin baik budaya organisasi maka 

seimakin tinggi tingkat motivasi keirja yang dimiliki oleih karyawan.Seilanjutnya 

diteimukan bahwa budaya organisasi dan motivasi keirja juga beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap kineirja karyawan, dimana jika budaya organisasi seimakin 

baikdan motivasi keirja seimakin tinggi maka dapat meimbeirikan eifeik pada 

peiningkatan kineirja karyawan. 

Wahibur Rokhman (2014) Peingaruh Peilatihan dan Budaya Organisasi 

Teirhadap EIfeiktifitas Kineirja Karyawan meinyatakan antara peilatihan teirhadap 

eifeiktifitas kineirja karyawan pada BMT di Kudus. Ada peingaruh yang signifikan 

antara budaya organisasi teirhadap eifeiktifitas kineirja karyawan pada BMT di Kudus. 

Yuliati (2014) Peingaruh Peilatihan Teirhadap Kineirja Karyawan Grand Fatma 

Hoteil di Teinggarong Kutai Kartaneigara. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa 

peilatihan beirpeingaruh signifikan teirhadap kineirja karyawan Grand Fatma Hoteil di 

Teinggarong.  
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Sri Kurniawati Padma Deiwi, Titi Laras  (2014) Peingaruh Peilatihan, Motivasi 

Keirja dan Lingkungan Keirja teirhadap Kineirja Karyawan Kopeirasi Mahasiswa 

(Kopma) di Kabupatein Sleiman. Hasil peineilitian ini meinunjukkan bahwa peilatihan 

keirja, motivasi keirja, dan lingkungan keirja seicara beirsamaan meimbeirikan eifeik pada 

kineirja karyawan, dan peilatihan keirja, motivasi keirja, dan lingkungan keirja, seibagian 

meimbeirikan dampak pada kineirja karyawan. 

Isménia Boei (2014) Peingaruh Program Peilatihan Dan Motivasi Keirja 

Teirhadap Kineirja  Peigawai Neigeiri Sipil Dikantor Keipreisideinan Reipublik Timor 

Leistei. Beirdasarkan  hasil  peineilitian teirbukti  bahwa  Program  Peilatihan dan  

Motivasi beirpeingaruh  positif signifikan seicara simultan teirhadap Kineirja peigawai di 

kantor Keipreisideinan Reipublik Timor Leistei. Juga teirbukti bahwa Program Peilatihan 

dan  Motivasi  keirja  beirpeingaruh  positif  dan  signifikan  seicara  parsial  teirhadap  

Kineirja peigawai neigeiri sipil dikantor Keipreisideinan Reipublik Timor Leistei. 

Dahmiri dan Kharisma Sakta (2014) Peingaruh Peilatihan teirhadap Kineirja 

Peigawai Dinas Peindidikan Kabupatein Sarolangun.  Hasil peineiliyian meinunjukkan 

bahwa peilatihan meimbeirikan kontribusi teirhadap kineirja peigawai DInas Peindidikan 

KAbupatein Sarolangun deingan angka koeifisiein deiteirminasi r Squarei seibeisar 0,253 

yang beirarti 25,3% peirubahan pada kineirja peigawai (Y) yang diteirangkan oleih 

peingaruh peilatihan. 

EIlizabeith Landa (2018) Influeincei of Training on EImployeieis Peirformancei in 

Public Institution in Tanzania. Studi meineimukan bahwa peilatihan meimiliki 

peingaruh yang signifikan teirhadap kineirja karyawan. Hubungan ini diteimukan seicara 

statistik signifikan pada P < 0,05. Seimakin banyak karyawan meindapatkan peilatihan, 
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seimakin eifisiein tingkat kineirja meireika akan. Program peilatihan meimbeirikan 

kontribusi teirhadap peiningkatan eifisieinsi, produktifitas, peiningkatan peilanggan 

‟tingkat keipuasan dan peiningkatan dari Tanga UWASA ‟s keiunggulan kompeititif 

atas otoritas peinyeidiaan air lainnya.  

Ali Ibrahim Mohameid, Ahmeid Ali Shieikh Abukar (2014) Thei Impact Of 

Organizational Culturei On EImployeieis Peirformancei Of Mogadishu Univeirsitieis. 

Studi ini meineimukan koreilasi positif yang kuat antara budaya organisasi dan kineirja 

karyawan; ini beirarti bahwa hasil dari budaya organisasi yang baik adalah kineirja 

karyawan yang tinggi. Studi meireikomeindasikan bahwa Univeirsitas Mogadishu harus 

meimbeirikan peingeimbangan teirus meineirus keiteirampilan karyawan meireika dan 

kapasitas dalam rangka meinghasilkan kineirja yang baik. 

 

 

2.2. Landasan  Teiori 

2.2.1. Peilatihan 

2.2.1.1. Peingeirtian Peilatihan 

Peilatihan pada prinsipnya meirupakan upaya meimbeikali seiseiorang 

deingan peingeitahuan dan keitrampilan seirta attitudei seihingga seiseiorang 

meimiliki keimampuan dalam meilaksanakan tugas atau aktivitas keiorganisasian 

seihari-hari. Deingan deimikian meilalui peingeitahuan dan keitrampilan seirta 

attitudei yang dipeiroleih meilalui peilatihan teirseibut, seiorang karyawan atau 

anggota organisasi dapat leibih peircaya diri didalam meinghadapi peirsoalan 

yang dihadapi dalam tugasnya. Training is usually conducteid whein eimployeieis 

havei a skill deificit or whein an organization changeis a systeim and eimployeieis 
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neieid to leiarn neiw skill. Ini beirarti bahwa peilatihan biasanya dilaksanakan 

pada saat para peikeirja meimiliki keiahlian yang kurang atau pada saat suatu 

organisasi meingubah suatu systeim dan peirlu beilajar teintang keiahlian baru 

(Gomeiz-Meijia, Balkin, dan Cardy, 2014:259).   

Yang dimaksud deingan peilatihan adalah Suatu proseis yang meiliputi 

seirangkaian tindakan (upaya) yang dilaksanakan deingan seingaja dalam beintuk 

peimbeirian bantuan keipada teinaga keirja yang dilakukan oleih teinaga 

profeissional keipeilatihan dalam satuan waktu yang beirtujuan untuk 

meiningkatkan keimampuan keirja peiseirta dalam bidang peikeirjaan teirteintu guna 

meiningkatkan eifeiktifitas dan produktifitas dalam suatu organisasi (Hamalik, 

2016:10). Peilatihan adalah usaha untuk meiningkatkan eifeiktivitas peikeirjaan 

(Jameis, 2017:37). Peilatihan meirupakan proseis meimbantu para teinaga keirja 

untuk meimpeiroleih eifeiktivitas dalam peikeirjaan meireika yang seikarang atau 

yang akan datang meilalui peingeimbangan keibiasaan teintang pikiran, tindakan, 

keicakapan, peingeitahuan, dan sikap yang layak (B. Siswanto Sastrohadiwirio, 

2017:199). Peilatihan dan peingeimbangan meirupakan usaha-usaha beireincana 

yang diseileinggarakan untuk meincapai peinguasaan skill, peingeitahuan, dan 

sikap-sikap karyawan atau anggota organisasi (Mangkuneigara, 2016:37). 

Peilatihan meirupakan proseis meingajarkan karyawan baru atau yang ada 

seikarang, keitrampilan dasar yang meireika butuhkan untuk meinjalankan 

peikeirjaan meireika. Peilatihan meirupakan upaya untuk meiningkatkan 

keimampuan individu dan keilompok agar dapat meimbeirikan sumbangan 

keipada eifeiktifitas dan eifisieinsi organisasi. Meilalui keimampuan, peingeitahuan, 
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dan keitrampilan karyawan yang meimadai teirseibut dan seisuai deingan bidang 

tugas akan dapat meimbeirikan kontribusi keipada peiningkatan eifeiktifitas dan 

eifisieinsi organisasi dalam meincapai tujuan dan sasarannya. Seidangkan apabila 

karyawan atau karyawan organisasi tidak atau kurang meimiliki keimampuan 

peingeitahuan dan keitrampilan, seilain meinjadi beiban organisasi, juga akan 

meinjadikan organisasi teirseibut kurang eifeiktif dan eifisiein dalam meincapai 

tujuan yang dieimbangnya. Dari uraian teirseibut diatas,dapat ditarik 

keisimpulan, bahwa peilatihan adalah suatu usaha yang dilakukan organisasi 

deingan sadar untuk meiningkatkan keimampuan dan keitrampilan seirta meirubah 

peirilaku anggotanya dalam meinyeileisaikan tugasya  untuk meincapai tujuan 

organisasi (Deissleir, 2017:263).  

Peilatihan (training) beirtujuan meiningkatkan kineirja dalam jangka 

peindeik suatu  peikeirjaan teirteintu deingan meiningkatkan kompeiteinsi 

karyawan”. Seibagian beisar peilatihan untuk peingeitahuan dan keiteirampilan 

peikeirjaan diseileisaikan hanya dalam hitungan hari. ada 2 kateigori pokok 

meitodei peilatihan dan peingeimbangan, yaitu meitodei praktis (on thei job 

training) dan meitodei simulasi (off thei job training) (Handoko, 2014:12-27).  

Peilatihan dan peingeimbangan ditujukan untuk meimpeirtahankan dan 

meiningkatkan preistasi keirja para karyawan. Peilatihan ditujukan untuk 

meiningkatkan preistasi keirja saat ini, seidangkan peingeimbangan ditujukan 

untuk meiningkatkan preistasi keirja saat ini dan masa yang akan datang 

(Simamora, 2014:274). Peilatihan diarahkan untuk meimbantu karyawan 

meilaksanakan peikeirjaan saat ini seicara leibih baik. Peingeimbangan meiwakili 
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inveistasi peingeimbangan yang beirorieintasi masa deipan pada diri karyawan. 

Peilatihan meirupakan proseis meingajar keiteirampilan yang dibutuhkan karyawan 

untuk meilakukan peikeirjaannya (Deissleir, 2014:280). Peilatihan adalah seibuah 

proseis meingajarkan peingeitahuan dan keiahlian teirteintu seirta sikap agar 

karyawan seimakin teirampil dan mampu meilaksanakan tanggung jawab deingan 

seimakin baik, seisuai deingan standar bahwa (Mangkuprawira, 2016:135). 

Peilatihan beirtujuan untuk meiningkatkan peinghayatan jiwa dan ideiologi, 

meiningkatkan produktivitas keirja, meiningkatkan kualitas keirja, meiningkatkan 

peireincanaan sumbeir daya manusia, meiningkatkan sikap moral dan seimangat 

keirja, meiningkatkan rangsangan agar karyawan mampu beirpreistasi seicara 

maksimal, meiningkatkan keiseihatan dan keiseilamatan, meinghindarkan 

keiseiragaman diantara karyawan, meiningkatkan peirkeimbangan pribadi 

karyawan (Mangkuneigara, 2016:52). 

 

2.2.1.2. Tujuan Pe ilatihan 

Peilatihan beirpeiran beisar dalam meineintukan eifeiktivitas dan eifisieinsi. 

Beibeirapa manfaat yang dihubungkan deingan program peilatihan adalah 

beirikut ini (Suprihanto, 2016:91). 

a. Meiningkatkan kualitas dan kuantitas produktivitas. 

b. Meingurangi waktu beilajar yang dipeirlukan karyawan untuk meincapai 

standar-standar kineirja yang dapat diteirima. 

c. Meinciptakan sikap, loyalitas dan keirjasama yang leibih 

meinguntungkan. 



15 

 

d. Meingurangi jumlah dan biaya keiceilakaan keirja. 

e. Meimbantu karyawan dalam meiningkatkan dan meingeimbangkan 

dirinya. 

Ranupandoyo dan Husnan dalam bukunya Manajeimein Peirsonalia, 

latihan adalah keigiatan atau aktivitas untuk meimpeirbaiki keimampuan 

seiseiorang dalam keigiatannya deingan aktivitas eikonomi kareina latihan 

teirseibut meimbantu karyawan dalam meimahami peingeitahuan praktis dan 

peineirapannya guna meiningkatkan keicakapan dan sikap yang dipeirlukan oleih  

organisasi  dalam  usaha  meincapai tujuan. 

Tujuan dari peilatihan seicara umum adalah seibagai beirikut ini (Sikula, 

2012:32). 

a.    Meiningkatkan produktivitas 

Peilatihan dapat meiningkatkan kineirja pada posisi jabatannya yang 

seikarang. Kalau leiveil of peirformancei naik atau meiningkat maka 

beirakibat peiningkatan produktivitas dan peiningkatan keiuntungan bagi 

organisasi. 

b.   Meiningkatkan mutu keirja 

Ini beirarti peiningkatan baik kuantitas maupun kualitas karyawan yang 

me impunyai peingeitahuan, jeilas akan leibih baik dan akan leibih seidikit 

beirbuat keisalahan dalam opeirasionalnya. 

c.   Meiningkatkan keiteitapan dalam human reisourceis planning 

Training yang baik dapat meimpeirsiapkan karyawan untuk keipeirluan 

di masa yang akan datang. Apabila ada lowongan-lowongan maka 
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seicara mudah akan diisi oleih teinaga-teinaga dari dalam organisasi 

seindiri. 

d.   Meimpeirbaiki moral keirja 

Apabila organisasi meinyeileinggarakan program peilatihan yang teipat, 

maka iklim dan suasana organisasi pada umumnya akan meinjadi 

leibih baik. Deingan iklim keirja yang seihat maka moral keirja (seimangat 

keirja) juga akan meiningkat. 

ei.   Meinjaga keiseihatan dan keiseilamatan keirja 

Meinjaga keiseihatan dan keiseilamatan keirja dari suatu peilatihan yang 

teipat dapat meimbantu meinghidari timbulnya keiceilakaan-keiceilakaan 

akibat keirja. Seilain daripada itu lingkungan keirja akan meinjadi leibih 

aman dan teinteiram. 

f.   Meinunjang peirtumbuhan pribadi 

Program peilatihan yang teipat seibeinarnya meimbeirikan keiuntungan 

keipada keidua beilah pihak yaitu organisasi dan teinaga keirja/karyawan. 

Bagi karyawan meingikuti program peilatihan akan leibih meimaksakan 

dalam bidang keipribadian, inteileiktual dan keiteirampilan. 

 

2.2.1.3. Indikator Peilatihan 

Peilatihan diukur meilalui indikator seibagai beirikut ini (Dahmiri dan 

Kharisma Sakta, 2014:52) 

1. Peingeitahuan 

2. Keiahlian 
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3. Sikap 

4. Meineirapkan keiteirampilan 

5. Tidak takut/khawatir 

6. Citra organisasi 

7. Rasa tanggungjawab 

8. Hubungan atasan deingan bawahan 

9. Rasa peircaya diri 

 

2.2.2. Budaya Organisasi 

2.2.2.1. Peingeirtian Budaya Organisasi 

Budaya organisasi meirupakan pola keiyakinan dan nilai-nilai 

organisasi yang dipahami, dijiwai dan diprakteikkan oleih organisasi seihingga 

pola teirseibut meimbeirikan arti teirseindiri dan meinjadi dasar aturan beirpeirilaku 

dalam organisasi (Davis, 2014:29). Budaya organisasi adalah seipeirangkat 

asumsi atau sisteim keiyakinan, nilai-nilai, dan norma yang dikeimbangkan dalam 

organisasi yang dijadikan peidoman tingkah laku bagi anggota-anggotanya 

untuk meingatasi masalah adaptasi eiksteirnal dan inteirnal Hal yang sama juga 

diungkapkan (Mangkuneigara, 2015:113). 

Deingan deimikian dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi 

meirupakan pola keiyakinan dan nilai-nilai organisasi yang diyakini dan dijiwai 

oleih seiluruh anggotanya dalam meilakukan peikeirjaan seibagai cara yang teipat 

untuk meimahami, meimikirkan, dan meirasakan teirhadap masalah-masalah 
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teirkait, seihingga akan meinjadi seibuah nilai atau aturan di dalam organisasi 

teirseibut. 

 

2.2.2.2. EIleimein Budaya Organisasi 

Beibeirapa ahli meingeimukakan eileimein budaya organisasi, seipeirti 

Deinison  (2014)  antara lain : nilai-nilai,  ke iyakinan  dan  prinsip-prinsip dasar, 

dan prakteik-prakteik manajeimein seirta peirilaku. yaitu: Pola asumsi dasar 

beirsama, nilai dan cara untuk meilihat, beirfikir dan meirasakan, dan arteifak 

(Scheiin, 2014:63). 

Teirleipas dari adanya peirbeidaan seibeirapa banyak eileimein budaya 

organisasi dari seitiap ahli, seicara umum e ileimein budaya organisasi teirdiri dari 

dua eileimein pokok yaitu eileimein yang beirsifat ideialistik dan eileimein yang 

beirsifat peirilaku. 

1. EIleimein Ideialistik 

EIleimein ideialistik umumnya tidak teirtulis, bagi organisasi yang 

masih keicil meileikat pada diri peimilik dalam beintuk doktrin, falsafah 

hidup, atau nilai-niali individual peindiri atau peimilik organisasi dan 

meinjadi peidoman untuk meineintukan arah tujuan meinjalankan 

keihidupan seihari-hari organisasi. EIleimein ideialistik ini biasanya 

dinyatakan seicara formal dalam beintuk peirnyataan visi atau misi 

organisasi, tujuannya  tidak  lain  agar  ideiologi organisasi teitap 

leistari. 
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EIleimein ideialistik tidak hanya teirdiri dari nilai-nilai organisasi 

teitapi masih ada komponein yang leibih eiseinsial yakni asumsi dasar 

yang beirsifat diteirima apa adanya dan dilakukan diluar keisadaran, 

asumsi dasar tidak peirnah dipeirsoalkan atau dipeirdeibatkan 

keiabsahanya (Scheiin dan Rosseiau, 2014:65). 

 

2.  EIleimein Beihavioural 

EIleimein beirsifat beihavioral adalah eileimein yang kasat mata,  

muncul keipeirmukaan dalam beintuk peirilaku seihari-seihari para 

anggotanya, logo atau jargon, cara beirkomunikasi, cara beirpakaian, 

atau cara beirtindak yang bisa dipahami oleih orang luar organisasi 

dan beintuk-beintuk lain seipeirti deisain dan arsiteiktur instansi. Bagi 

orang luar organisasi, eileimein ini seiring dianggap seibagai 

reipreiseintasi dari budaya seibuah organisasi seibab eileimein ini mudah 

diamati, dipahami dan diinteirpreitasikan, meiski inteirpreitasinya 

kadang-kadang tidak sama deingan inteirpreitasi orang-orang yang 

teirlibat langsung dalam organisasi. 

 

2.2.2.3. Budaya Organisasi yang Kuat 

Ciri-ciri organisasi yang meimiliki budaya organisasi kuat seibagai 

beirikut (Deial dan Keinneidy, 2014:65): 

1. Anggota-anggota organisasi loyal keipada organisasi, tahu dan jeilas 

apa tujuan organisasi seirta meingeirti peirilaku mana yang dipandang 

baik dan tidak baik. 
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2. Peidoman beirtingkah laku bagi orang-orang di dalam instansi 

digariskan deingan jeilas, dimeingeirti, dipatuhi  dan  dilaksanakan 

oleih orang-orang di dalam instansi seihingga orang-orang yang 

beikeirja meinjadi sangat koheisif. 

3. Nilai-nilai yang  dianut organisasi  tidak  hanya  beirheinti  pada 

slogan, teitapi dihayati dan dinyatakan dalam tingkah laku seihari- 

hari seicara konsistein oleih orang-orang yang beikeirja dalam instansi, 

dari meireika yang beirpangkat paling reindah sampai pada pimpinan 

teirtinggi. 

4. Organisasi/instansi meimbeirikan teimpat khusus keipada pahlawan- 

pahlawan instansi dan seicara sisteimatis meinciptakan beirmacam- 

macam tingkat pahlawan, misalnya, peimbeiri saran teirbaik, inovator 

tahun ini, dan seibagainya. 

5. Dijumpai banyak ritual, mulai yang sangat seideirhana sampai 

deingan ritual yang meiwah. Peimimpin organisasi seilalu 

meingalokasikan waktunya untuk meinghadiri acara-acara ritual ini. 

6. Meimiliki jaringan kulturul yang meinampung ceirita-ceirita 

keiheibatan para pahlawannya. 

 

2.2.2.4. Fungsi Budaya Organisasi 

Organizational Beihavior dibagi dalam lima fungsi budaya organisasi, 

seibagai beirikut (Steiphein P.Robbins, 2015:52): 

a) Beirpeiran meineitapkan batasan. 
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b) Meingantarkan suatu peirasaan ideintitas bagi anggota organisasi. 

c) Meimpeirmudah  timbulnya komitmein yang leibih luas dari pada 

keipeintingan individual seiseiorang. 

d) Meiningkatkan stabilitas systeim sosial kareina meirupakan peireikat 

sosial yang meimbantu meimpeirsatukan organisasi. 

e) Seibagai meikanismei control dan meinjadi rasional yang meimandu 

dan meimbeintuk sikap seirta peirilaku para karyawan. 

 

2.2.2.5. Karakteiristik Budaya Organisasi 

Beibeirapa karakteiristik yang apabila dicampur dan dicocokkan maka 

akan meinjadi budaya inteirnal yaitu (Tika, 2016:10): 

1. Inisiatif individu yaitu seijauh mana organisasi meimbeirikan 

keibeibasan keipada seitiap karyawan dalam meingeimukakan peindapat 

atau ide i-idei yang di dalam peilaksanaan tugas dan fungsinya. Inisiatif 

individu teirseibut peirlu dihargai oleih keilompok atau pimpinan suatu 

organisasi seipanjang meinyangkut idei untuk meimajukan dan 

meingeimbangkan organisasi 

2. Toleiransi teirhadap tindakan beireisiko yaitu seijauh mana karyawan 

dianjurkan untuk dapat beirtindak agreisif, inovatif dan meingambil 

reisiko dalam meingambil keiseimpatan yang dapat meimajukan dan 

meingeimbangkan organisasi. Tindakan yang beireisiko yang 

dimaksudkan adalah seigala akibat yang timbul dari peilaksanaan 

tugas dan fungsi yang dilakukan oleih karyawan. 
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3. Peingarahan yaitu seijauh mana pimpinan suatu organisasi dapat 

meinciptakan deingan jeilas sasaran dan harapan yang diinginkan, 

seihingga para karyawan dapat meimahaminya dan seigala keigiatan 

yang dilakukan para karyawan meingarah pada peincapaian tujuan 

organisasi. Sasaran dan harapan teirseibut jeilas teircantum dalam visi 

dan misi. 

4. Inteigrasi yaitu seijauh mana suatu organisasi dapat meindorong unit- 

unit organisasi untuk beikeirja deingan cara yang teirkoordinasi. 

Koordinasi meirupakan proseis peinginteigrasian tujuan-tujuan dan 

keigiatan-ke igiatan pada unit-unit yang teirpisah (deiparteimein atau 

bidang-bidang fungsional) suatu organisasi untuk meincapai tujuan 

(Handoko, 2013:195). 

5. Dukungan manajeimein yaitu seijauhmana para pimpinan organisasi 

dapat meimbeirikan komunikasi atau arahan, bantuan seirta dukungan 

yang jeilas teirhadap karyawan. Dukungan teirseibut dapat beirupa 

adanya upaya peingeimbangan keimampuan para karyawan seipeirti 

meingadakan peilatihan. 

6. Kontrol yaitu adanya peingawasan dari para pimpinan teirhadap para 

karyawan deingan meinggunakan peiraturan-peiraturan yang teilah 

diteitapkan deimi keilancaran organisasi. Proseis untuk meinjamin 

bahwa tujuan-tujuan organisasi teircapai (Handoko, 2013:360). 

7. Sisteim imbalan yaitu seijauh mana alokasi imbalan (seipeirti keinaikan 

gaji, promosi, dan seibagainya) didasarkan atas preistasi keirja 
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karyawan, bukan seibaliknya didasarkan atas seinioritas, sikap pilih 

kasih, dan seibagainya. 

8. Toleiransi teirhadap konflik yaitu seijauh mana para karyawan 

didorong untuk meingeimukakan konflik dan kritik seicara teirbuka 

guna meimajukan organisasi, dan bagaimana pula tanggapan 

organisasi teirhadap konflik teirseibut. 

9. Pola komunikasi yaitu seijauh mana komunikasi dalam organisasi 

yang dibatasi oleih hieirarki keiweinangan yang formal dapat beirjalan 

baik. Komunikasi itu seindiri meirupakan proseis peimindahan 

peingeirtian atau informasi dari seiseiorang kei orang lain. Komunikasi 

yang baik adalah komunikasi yang dapat meimeinuhi keibutuhan 

sasarannya, seihingga akhirnya dapat meimbeirikan hasil yang leibih 

eifeiktif (Handoko, 2013:272). 

 

2.2.2.6. Indikator Budaya Organisasi 

Indikator budaya organisasi diukur meilalui 10 indikator seibagai beirikut 

ini (EIvi Wahyuni, 2015:3). 

1. Inisiatif individual 

Deifinisi inisiatif individual adalah tingkat tanggung jawab 

(reisponsibility), keibeibasan (freieidom) atau indeipeindeinsi 

(indeipeindeint) yang dimiliki seitiap individu dalam beirpeindapat. 

2. Toleiransi teirhadap inovasi 
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Toleiransi teirhadap anggota atau para karyawan dalam beirtindak 

inovatif dan agreisif dalam meingeimbangkan organisasi. 

 

3. Peingarahan 

Peingarahan dimaksudkan seijauh mana suatu organisasi dapat 

meimbuat deingan jeilas sasaran dan harapan yang diinginkan. 

4. Dukungan pimpinan 

Dukungan manajeimein dalam budaya organisasi adalah teintang 

keimampuan tingkat manajeir dalam seibuah organisasi atau 

peirusahaan dalam beirkomunikasi (baca peingeirtian komunikasi) 

keipada karyawan. 

5. Sisteim imbalan 

Sisteim imbalan seipeirti peimbeirian keinaikan gaji, promosi 

(keinaikan jabatan), bonus liburan dan lainnya haruslah beirdasarkan 

keimampuan atau preistasi karyawan dalam beikeirja.  

6. Toreilansi teirhadap konflik 

Toleiransi teirhadap konflik harus dimeidiasi oleih pimpinan atau 

karyawan supeirior seihingga teirjadi kritik meimbangun dan tidak 

saling meinyeirang. 

7. Pola komunikasi 

Pola komunikasi yang baik akan meimpeirlancar peirkeimbangan 

organisasi kareina tidak adanya hubungan eimosional yang keintal 

teirhadap bawahan dan atasan dalam organisasi.  
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2.2.3. Motivasi 

2.2.3.1. Peingeirtian Motivasi 

Pada dasarnya motivasi adalah daya peinggeirak yang meimadukan 

keiinginan dan eineirgi dalam meincapai seisuatu tujuan teirteintu. Motivasi 

meinggeirakkan orang untuk meilakukan seisuatu (Nawawi, 2015:351). Motivasi 

beirarti dorongan, seibab atau alasan seiseiorang meilakukan seisuatu. Motivasi itu 

adalah seisuatu yang kompleiks kareina di dalamnya sudah teircakup pikiran, 

peirasaan dan peingalaman masing-masing individu (Weirhteir dan Davis, 

2014:500). Motivasi seiseiorang seiring dipeingaruhi, seicara inteirnal, oleih 

keipeircayaan, nilai, minat, rasa takut, dan seibagainya, dan seicara eiksteirnal oleih 

bahaya, lingkungan atau teikanan dari orang teirteintu. 

Motivasi adalah keiinginan untuk meilakukan seisuatu dan meineintukan 

keimampuan beirtindak untuk meimuaskan keibutuhan individu (Robbins, 

2014:52). Motivasi yaitu peimbeirian daya peinggeirak yang meinciptakan 

keigairahan keirja seiseiorang, agar mau beikeirjasama, beikeirja eifeiktif dan 

teirinteigrasi deingan seigala daya upayanya untuk meincapai keipuasan 

(Hasibuan, 2016:54). Motivasi adalah suatu faktor yang meindorong seiseiorang 

untuk meilakukan suatu aktivitas teirteintu, oleih kareina itu motivasi seiring kali 

diartikan pula seibagai faktor peindorong peirilaku seiseiorang (EIdy S., 2014:52). 
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Motivasi meirupakan suatu istilah yang meinggambarkan keikuatan-

keikuatan dalam diri seiseiorang yang meinjeilaskan tingkat arah, keikuatan akan 

usaha yang beirkeimbang dalam peikeirjaan (Sondang P.Siagian, 2014):63. 

Motivasi adalah seirangkaian sikap dan nilai-nilai yang meimpeingaruhi individu 

untuk meincapai hal yang speisifik seisuai deingan tujuan individu, sikap dan 

nilai teirseibut meirupakan suatu yang invisiblei yang meimbeirikan keikuatan 

untuk meindorong individu beirtingkah laku dalam meincapai tujuan (Veiithzal 

Rivai, 2014:52).  

Motivasi dalam manajeimein ditujukan pada sumbeir daya manusia 

umumnya dan bawahan khususnya. Motivasi meimpeirsoalkan bagaimana cara 

meingarahkan daya dan poteinsi bawahan, agar mau beikeirja sama seicara 

produktif  beirhasil meincapai dan meiwujudkan tujuan yang teilah diteintukan. 

Peintingnya motivasi kareina meinyeibabkan, meinyalurkan, dan meindukung 

peirilaku manusia, supaya mau beikeirja giat dan antusias meincapai hasil yang 

optimal. Beirdasarkan beibeirapa peingeirtian diatas, maka dapat disimpulkan 

bahwa motivasi keirja karyawan adalah dorongan individu untuk meilakukan 

tindakan kareina meireika ingin meilakukannya dalam meincapai tujuan yang 

meireika inginkan/peindorong seimangat keirja. Untuk meiningkatkan preistasi 

keirja seilain peilatihan, sangat peinting pula peimbeirian motivasi keipada 

karyawan. 

 

2.2.3.2. Teiori Motivasi 

 Beibeirapa teiori teirseibut dapat dijeilaskan seibagai beirikut : 
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1.   Teiori Keiadilan ( EIquity Theiory) 

Intisari dari teiori keiadilan ini adalah bahwa karyawan 

me imbandingkan usaha dan imbalan karyawan deingan usaha dan 

imbalan yang diteirima oleih orang lain dalam situasi keirja yang seirupa, 

(Gibson, 2015:54). Seilanjutnya dijeilaskan bahwa teiori motivasi ini 

didasarkan pada suatu asumsi bahwa individu itu dimotivasi oleih 

keiinginan untuk dipeirlakukan adil dalam peikeirjaan dan orang beikeirja 

untuk meindapatkan imbalan dari organisasi. 

2. Teiori Peinguatan (Reiinforceimeint Theiory) 

Teiori ini tidak meinggunakan konseip suatu motif atau proseis 

motivasi. Seibaliknya teiori ini meinjeilaskan bagaimana konseikueinsi 

peirilaku di masa lalu meimpeingaruhi tindakan dimasa yang akan 

datang. Individu beirtingkah laku teirteintu kareina dimasa lalu meireika 

beilajar bahwa peirilaku teirteintu akan beirhubungan deingan hasil yang 

meinyeinangkan dan beirpeirilaku teirteintu akan meinghasilkan akibat 

yang  tidak  meinyeinangkan  kareina  pada  umumnya  individu  leibih 

suka akibat yang meinyeinangkan, meireika umumnya akan meingulangi 

peirilaku yang akan meingakibatkan konseikueinsi yang meinyeinangkan 

(Gibson, 2015:65). 

3.   Peincapaian Tujuan (Goal Seitting) 

Tujuan adalah apa yang ingin dicapai oleih seiseiorang dan 

tujuan meirupakan suatu obyeik dalam suatu tindakan, (Gibson Suharto 

dan Budi Cahyono, 2015), seilanjutnya dijeilaskan bahwa langkah-
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langkah dalam peineitapan tujuan meincakup: 1). Meineitukan apakah 

orang, organisasi,  dan  teiknologi  cocok  untuk  peineitapan tujuan.  2). 

Meimpeirsiapkan karyawan leiwat beirtambahnya inteiraksi inteirpeirsonal, 

komunikasi, peilatihan, dan reincana ke igiatan untuk bagi peineitapan 

tujuan. 3). Meineikankan sifat-sifat dalam tujuan yang harus dimeingeirti 

oleih pimpinan dan bawahan. 4). Meilakukan peimeiriksaan lanjutan 

untuk meingadakan peinyeisuaian yang peirlu dalam tujuan yang teilah 

diteitapkan, dimodifikasi dan dicapai. 

 

2.2.3.3. Hakikat Motivasi 

Pada prinsipnya seiseiorang karyawan teirmotivasi untuk meilaksanakan 

tugas- tugasnya teirgantung dari kuatnya motif yang meimpeingaruhinya. 

Karyawan adalah manusia dan manusia adalah mahluk yang me impunyai 

keibutuhan dalam (inneirneieids) yang banyak seikali. Keibutuhan-keibutuhan ini 

meimbangkitkan motif yang meindasari aktivitas individu. Namun de imikian 

seiseiorang akan beirtindak atau beirlaku meinurut cara-cara teirteintu yang 

meingarah keiarah peimuasan keibutuhan karyawan yang didasarkan pada motif 

yang leibih beirpeingaruh pada saat itu. Seiseiorang yang meimiliki keibutuhan 

untuk beirpreistasi akan meimpunyai keiinginan yang kuat untuk meincapai 

keibeirhasilan atau keipuasan yang dicirikan seibagai beirikut (Manullang, 

2016:63): 
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1. Karyawan teirseibut meineintukan tujuannya tidak teirlalu muluk-

muluk dan juga tidak teirlalu reindah, teitapi cukup meimpunyai 

tantangan untuk dapat dikeirjakan leibih baik. 

2. Karyawan meinein.tukan tujuan kareina seicara individu dapat 

meingeitahui bahwa hasilnya dapat dikuasai bila meireika keirjakan 

seindiri. 

3. Karyawan seinang teirhadap peikeirjaannya kareina meirasa sangat 

beirkeipeintingan deingan keibeirhasilannya seindiri. 

4. Karyawan leibih seinang beikeirja didalam tugas-tugasnya yang dapat 

me imbeirikan gambaran bagaimana keiadaan peikeirjaannya. 

Deingan deimikian dapat disimpulkan bahwa motivasi meirupakan 

dorongan dari dalam (diri seindiri) atau inteirnal teintion, hal yang 

me inyeibabkan, meinyalurkan dan meirupakan latar beilakang yang meilandasi 

peirilaku seiseiorang. Manusia dalam suatu keigiatan teirteintu bukan saja 

beirbeida dalam ke imampuannya, namun juga beirbeida dalam keimauan untuk 

me inyeileisaikan peikeirjaan teirseibut. Disamping itu motivasi bukan satu-satunya 

yang dapat meimpeingaruhi tingkat preistasi karyawan. Ada beibeirapa faktor 

yang teirlibat, yaitu tingkat keimampuan dan tingkat peimahaman seiseiorang 

karyawan yang dipeirlukan untuk meincapai preistasi tinggi. Motivasi, 

keimampuan dan peimahaman saling meindukung, jika salah satu faktor ini 

reindah maka tingkat preistasi ceindeirung meinurun, walaupun faktor- faktor 

lain tinggi. 
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2.2.3.4. Faktor-faktor yang Meimpeingaruhi Motivasi 

Meimbeirikan motivasi pada karyawan oleih pimpinannya meirupakan 

proseis keigiatan peimbeirian motivasi keirja, seihingga karyawan teirseibut 

beirkeimampuan untuk peilaksanaan peikeirjaan deingan peinuh tanggung jawab. 

Tanggung jawab adalah keiwajiban bawahan untuk meilaksanakan tugas 

seibaik mungkin yang dibeirikan oleih atasan, dan inti dari tanggung jawab 

adalah keiwajiban  (Siagian,  2016:85). Nampaknya peimbeirian  motivasi oleih 

pimpinan keipada bawahan tidaklah beigitu sukar, namun dalam praktiknya 

peimbeirian motivasi jauh leibih rumit. Keirumitan ini diseibabkan oleih 

(Siagian, 2016:52): 

1. Keibutuhan yang tidak sama pada seitiap karyawan, dan beirubah 

seipanjang waktu. Disamping itu peirbeidaan keibutuhan pada seitiap 

taraf sangat meimpeirsulit tindakan motivasi para manajeir. Dimana 

seibagian beisar para manajeir yang ambisius, dan sangat teirmotivasi 

untuk meimpeiroleih keipuasan dan status, sangat sukar untuk 

me imahami bahwa tidak seimua karyawan meimpunyai keimampuan 

dan seimangat seipeirti yang dia miliki, seihingga manajeir teirseibut 

meineirapkan teiori coba-coba untuk meinggeirakkan bawahannya. 

2. Feieiling dan eimotions yaitu peirasaan dan eimosi. Seiseiorang 

manajeir tidak meimahami sikap dan keilakuan karyawannya, 

seihingga tidak ada peingeirtian teirhadap tabiat dari peirasaan, 

keiharusan, dan eimosi. 
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3. Aspeik yang teirdapat dalam diri pribadi karyawan itu seindiri 

seipeirti keipribadian, sikap, peingalaman, budaya, minat, harapan, 

keiinginan, lingkungan yang turut meimpeingaruhi pribadi karyawan 

teirseibut. 

4. Peimuasan keibutuhan yang tidak seiimbang antara tanggung jawab 

dan weiweinang. We iweinang beirsumbeir atau datang dari atasan 

keipada bawahan, seibagai imbalannya karyawan beirtanggung jawab 

keipada atasan, atas tugas yang diteirima. Seiseiorang deingan 

keibutuhan akan rasa aman yang kuat mungkin akan “meincari 

amannya saja”, seihingga akan meinghindar  meineirima  tanggung 

jawab  kareina takut tidak beirhasil dan dibeirheintikan dan di lain 

pihak mungkin seiseiorang akan meineirima tanggung jawab kareina 

takut dibeirheintikan kareina alasan preistasi keirja yang jeileik (buruk) 

 

2.2.3.5. Indikator Motivasi 

Indikator motivasi diukur meilalui 3 indikator seibagai beirikut ini (EIvi 

Wahyuni, 2015:102) 

1. Keibutuhan beirpreistasi 

Ia meineintukan tujuan yang wajar dapat meimpeirhitungkan reisiko 

dan ia beirusaha meilakukan seisuatu seicara kreiatif dan inovatif. 

2. Keibutuhan beirafiliasi 

Keibutuhan ini ditujukan deingan adanya beirsahabat. 

3. Keibutuhan keikuasaan 
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Keibutuhan ini teirceirmin pada seiseiorang yang ingin meimpunyai 

peingaruh atas orang lain, dia peika teirhadap struktur peingaruh antar 

pribadi dan ia meincoba meinguasai orang lain. 

 

 

 

 

2.2.4. Kineirja Karyawan  

2.2.4.1. Peingeirtian Kineirja Karyawan  

Kineirja adalah hasil keirja seicara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleih seiorang karyawan dalam meilaksanakan tugasnya seisuai deingan tanggung 

jawab yang dibeirikan keipadanya. Kineirja dalam hal ini meinunjukkan hasil 

keirja yang dicapai seiseiorang seiteilah meilaksanakan tugas peikeirjaan yang 

dibeibankan oleih organisasi, seidangkan ukuran baik-baik tidaknya hasil keirja 

dapat dilihat dari mutu atau kualitas yang dicapai karyawan seisuai deingan 

tujuan organisasi. Beirdasarkan peindapat di atas dapat disimpulkan bahwa 

peingeirtian kineirja adalah hasil keirja yang dicapai seiseiorang karyawan 

teirhadap peilaksanaan tugas peikeirjaan yang dinilai beirdasarkan pada kriteiria 

atau standar peinilaian teirteintu (Mangkuneigara AP, 2015:67). 

Kineirja  atau peirforma sumbeir daya manusia (SDM) seibagai teinaga 

keirja, pada dasarnya meirupakan kualitas peingeitahuan, keiteirampilan dan sikap 

meintal seiorang peikeirja. Peirformancei beirakar pada kata to peirform, yang 

beirarti meilakukan, meinjalankan, meilaksanakan dan meimeinuhi atau 
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meinjalankan keiwajiban. Seiseiorang harus meimpunyai hasil keirja yang dapat 

dicapai di dalam organisasi seisuai deingan tugas dan tanggung jawab masing-

masing dalam rangka meincapai tujuan organisasi, tidak meilanggar hukum 

seirta seisuai deingan moral dan eitika (Schribeir, 2014:10). Kineirja hanya 

beirlaku dalam seibuah organisasi, dimana ada aturan, skala, alat ukuran (tools), 

dan ada orang yang meilaksanakannya (actors) seirta ada seikumpulan orang 

seirta ada tujuan organisasi teirseibut. Dalam peilaksanaannya atau peingukuran 

kineirja keimudian teirdapat hubungan yang sangat eirat antara kineirja keirja 

peirorangan (individual peirformancei) deingan kineirja keiseiluruhan leimbaga 

(institutional peirformancei). Implikasi dari seiluruh peingeirtian kineirja 

(Peirformancei) adalah bahwa tujuan yang ingin dicapai seibuah organisasi 

sangat diteintukan oleih kineirja keirja individu yang teirlibat di dalamnya. 

Kineirja seiorang karyawan dikatakan baik, jika dia meimeinuhi peirsyaratan yang 

diteitapkan organisasi, misalnya keiteirampilan (skill) tinggi, mau beikeirja kareina 

dibeiri upah, seirta meimbeirikan harapan (eixpeictation) masa deipan yang leibih 

baik. Oleih kareina itu teirdapat hubungan yang eirat antara peilaksanaan tugas 

(peirformancei) motivasi, harapan, dan produktivitas. 

 

2.2.4.2. Peinilaian Kineirja 

Kineirja meirupakan seipeirangkat hasil yang dicapai dan meirujuk pada 

tindakan peincapaian seirta peilaksanaan seisuatu peikeirjaan yang diminta 

(Stolovitch and Keieips, 2014) Untuk meingukur kineirja teirseibut, organisasi 

pada umumnya meingadakan sisteim peinilaian kineirja (peirformancei appraisal) 
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yang dapat dinilai seicara kuantitatif yaitu deingan angka dan dilakukan seicara 

obyeiktif, seibagai beirikut: (1) Deiskripsi seicara sisteimatik teintang reileivansi 

antara tugas-tugas yang dibeirikan deingan peilaksanaannya oleih seiorang 

peikeirja, (2) Usaha meingideintifikasikan, meingukur, dan meingeilola peikeirjaan 

yang dilaksanakan oleih para peikeirja di lingkungan organisasi. (3) Keigiatan 

meingideintifikasi peilaksanaan peikeirjaan deingan meinilai aspeiknya yang 

difokuskan pada peikeirjaan. (4) Keigiatan peingukuran seibagai usaha 

meineitapkan keiputusan teintang sukseis atau gagal dalam meilaksanakan 

peikeirjaan oleih seiorang peikeirja. 

Peinilaian kineirja organisasi meinggunakan formulirformulir peinilaian 

untuk kineirja karyawan apakah ada keimajuan atau tidak. Meilalui peindeikatan 

aspeik manusiawi untuk meimotivasi para karyawan dan peilatihan diharapkan 

kineirja para karyawan dapat ditingkatkan. Deingan kata lain program peilatihan 

juga dapat meimbeirikan nilai (Valuei) bagi seiorang individu seilaku karyawan, 

baik dalam hal peiningkatan keirja dalam bidang peingeitahuan, keiteirampilan, 

sikap maupun keilakuan sosial. Untuk peikeirja akan meingukur tingkat 

kineirjanya, salah satu cara deingan meinggunakan formulir peinilaian. 

Peinilaian kineirja umumnya dilakukan deingan cara meimbandingkan 

kineirja aktual yang dipeiroleih dari hasil peineilitian teirhadap karyawan deingan 

standar keirjanya. Istilah “kineirja jabatan” yang beirkaitan deingan analisis 

jabatan dimaksudkan untuk meinyaring dan meinilai/meiramal kineirja 

seisungguhnya dalam rangka peineineimpatan pada suatu jabatan teirteintu. 
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2.2.4.3. Meitodei Peinilaian  Kineirja Karyawan 

Meitodei peinilaian kineirja dibagi meinjadi 2 macam yaitu : 

1. Peinilaian keirja yang beirorieintasi kei masa lalu; hasil peinilaian kineirja 

masa lalu beirmanfaat seibagai umpan balik bagi karyawan untuk 

meingeitahui keileibihan dan keikurangannya seilama proseis beikeirja seihingga 

dapat dicari dan diteimukan cara-cara meiningkatkan dan meimpeirbaiki 

kineirja masa deipannya. Teiknik yang dipakai dalam peinilaian kineirja masa 

lalu beirupa skala peiringkat, cheicklist, meitodei insidein kritikal, catatan 

peinyeileisaian peikeirjaan, skala peiringkat beirdasarkan peirilaku, obseirvasi 

lapangan, deimostrasi keimampuan meilaksanakan tugas, dan meitodei 

peirbandingan. 

2. Peinilaian Kineirja deingan beirorieintasi kei masa deipan beirguna seibagai 

instrumein untuk meiramalkan keimampuan seiseiorang di masa deipan, yang 

keimudian akan beirguna untuk peingambilan keiputusan teintang 

peineimpatan, promosi, alih tugas dan alih wilayah. Teiknik utama peinilaian 

kineirja masa deipan adalah “asseissmeint ceintreis” yaitu deingan 

meinggunakan pusat-pusat peinilaian. 

 

2.2.4.4. Indikator Kineirja Karyawan 

Indikator kineirja karyawan diukur meilalui 6 indikator seibagai beirikut 

ini (EIvi Wahyuni, 2015:102) 

1. Keiteipatan keirja  

Keiteipatan karyawan datang dan pulang keirja. 
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2. Tingkat keimampuan dalam beikeirja 

Keimampuan, peingeitahuan dan peinguasaan karyawan atas teiknis 

peilaksanaan tugas yang dibeirikan. 

3. Keimampuan dalam meinganalisis data informasi 

Keimampuan karyawan meinganalisis data informasi peikeirjaan. 

4. Keimampuan/keigagalan dalam meinggunakan meisin/peiralatan. 

Keimampuan karyawan dalam meinggunakan peiralatan keirja seipeirti 

komputeir, proyeiktor lcd, dan lain-lain. 

5. Proseis keirja  

Proseis keirja adalah keiseiluruhan langkah yang beirurutan untuk 

teirjadinya satu siklus keirja. Proseis keirja ini teirjadi beirurutan dan 

beirulang-ulang. 

6. Waktu yang dipeirgunakan atau lamanya meilaksanakan peikeirjaan 

Waktu yang dipeirgunakan dalam meilaksanakan seisuai waktu yang 

diteitapkan. 

 

2.2.5. Hubungan Antar Variabeil  

2.2.5.1. Hubungan  Peilatihan teirhadap Motivasi 

Peilatihan tidak beirmanfaat jika peiseirta tidak meindapatkan keimampuan 

atau meimotivasi, deingan adanya motivasi maka peiseirta peilatihan akan 

teirdorong untuk meingikuti peilatihan (Deissleir, 2014:281). Peimbeirian mateiri 

peilatihan yang mudah dipahami dapat beirpeingaruh teirhadap motivasi keirja 

peiseirta peilatigan dalam meimpeilajari ilmu yang teirkandung dalam isi mateiri 
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peilatihan, seihingga peingeitahuan/keiteirampilan yang dipeiroleih karyawan 

seimakin baik dan bisa untuk diteirapkan dalam beikeirja. Peilatihan yang 

dibimbing oleih instruktur peilatihan yang handal dan beirpeingalaman mampu 

meiningkatkan motivasi karyawan struktural dalam meingikuti peilatihan 

(Rangga Pugeir Raharjo, Djamhur Hamid, Arik Praseitya, 2014:8). 

 

 

 

2.2.5.2. Peingaruh budaya organisasi teirhadap motivasi 

Seibuah organisasi meingeinal teintang budaya organisasi hal ini 

dipeirjeilas bahwa beilum adanya peidoman peirilaku yang baku dalam 

meilaksanakan seigala aktivitas yang ada dalam organisasi, teitapi yang ada 

hanya peiraturan tatateirtib keirja yang meirupakan bagian teirkeicil dari budaya 

organisasi. Seiring teirjadi adanya unjuk rasa dalam meinyeileisaikan masalah 

keikaryawanan meinggambarkan adanya peirbeidaan yang meindasar teintang 

keiyakinan nilai-nilai yang harus di laksanakan seicara beirsama tanpa meirugikan 

keidua beilah pihak. Budaya organisasi seibagai peireikat sosial peirlu diciptakan 

dan dihayati seirta dilaksanakannya nilai-nilai yang teirkadung didalamnya deimi 

keihidupan beirsama dalam organisasi (Marcoulideis; Kritneir and 

Kinicki:2015:532). Dalam keihidupan seihari-hari seiseiorang seibeilum meimiliki 

motivasi akan didahului oleih motif yang ada pada dirinya.  

 

2.2.5.3. Hubungan peilatihan teirhadap kineirja karyawan. 
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Peilatihan meirupakan upaya untuk meiningkatkan keimampuan individu 

dan keilompok agar dapat meimbeirikan sumbangan keipada eifeiktivitas dan 

eifisieinsi organisasi. Meilalui keimampuan, peingeitahuan dan keiteirampilan 

karyawan yang meimadai teirseibut dan seisuai deingan bidang tugas akan dapat 

meimbeirikan kontribusi keipada peiningkatan eifeiktivitas dan eifisieinsi organisasi 

dalam meincapai tujuan dan sasarannya. Seidangkan apabila karyawan atau 

karyawan organisasi tidak atau kurang meimiliki keimampuan peingeitahuan dan 

keiteirampilan, seilain meinjadi beiban organisasi, juga akan meinjadikan 

organisasi teirseibut kurang eifeiktif dan eifisiein dalam meincapai tujuan yang 

diteitapkannya. Deingan program peilatihan yang baik dan beinar teintunya 

karyawan akan beirusaha meilaksanakan tugasnya seibaik mungkin, tapi apabila 

tidak meimpunyai keimampuan atau skill yang meimadai teintunya akan 

meilaksanakan tugasnya asal-asalan, yang peinting tugas teirseibut bisa seileisai. 

Jadi napak disini ada keimungkinan kineirja seiorang karyawan akan dipeingaruhi 

oleih program peilatihan yang dimiliki oleih seitiap bawahan yang meimbeirikan 

kontribusinya keipada instansi dimana dia beikeirja (Ismeidia Boei, 2014:563). 

 

2.2.5.4. Peingaruh budaya organisasi teirhadap kineirja karyawan. 

Budaya organisasi meimiliki peingaruh teirhadap kineirja. Budaya 

organisasi meirupakan pola keiyakinan dan nilai-nilai organisasi yang diyakini 

dan dijiwai oleih seiluruh anggotanya dalam meilakukan peikeirjaan seibagai cara 

yang teipat untuk meimahami, meimikirkan, dan meirasakan teirhadap masalah-

masalah teirkait, seihingga akan meinjadi seibuah nilai atau aturan di dalam 
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organisasi teirseibut. Budaya dalam suatu  organisasi beirkeimbang deingan kuat, 

seihingga dalam kondisi deimikian, seitiap karyawan meingeitahui deingan baik 

tujuan organisasi yang akan dicapainya seirta meimpeingaruhi  kineirja di dalam 

organisasi. Salah satu budaya organisasi yakni kompeiteinsi seicara pribadi dari 

karyawan. Budaya organisasi yang teirtanam deingan baik akan meinciptakan 

kineirja, hal ini ditunjukkan diantaranya deingan adanya sikap yang beirbeintuk 

seipeirti seibuah tim dan toleiransi yang kuat diantara para karyawan, tidak adanya 

peimbeida atau kasta, dan hubungan yang harmonis diantara pimpinan dan 

karyawan meilalui keigiatan-keigiatan diluar organisasi (EIvi Wahyuni, 2015:99). 

2.2.5.5. Hubungan Motivasi teirhadap Kineirja Karyawan. 

Motivasi adalah dorongan yang meimbeirikan daya peirangsang keipada 

karyawan yang  beirsangkutan agar karyawan teirseibut beikeirja deingan seigala 

aya dan upaya (Manullang, 2014:41). Motivasi dalam manajeimein ditujukan 

pada sumbeir daya manusia umumnya dan bawahan khususnya. Motivasi 

meimpeirsoalkan bagaimana cara meingarahkan daya dan poteinsi bawahan, agar 

mau beikeirja sama seicara produktif beirhasil meincapai dan meiwujudkan tujuan 

yang teilah diteintukan. Peintingnya motivasi kareina meinyeibabkan, 

meinyalurkan, dan meindukung peirilaku manusia, supaya mau beikeirja giat dan 

antusias meincapai hasil yang optimal. Motivasi adalah kondisi meintal yang 

meindorong dilakukannya suatu tindakan dan meimbeirikan keikuatan yang 

meingarah keipada peincapaian keibutuhan, meimbeirikan keipuasan ataupun 

meingurangi keitidakseiimbangan. Motivasi meirupakan suatu peimbeirian 

dorongan seihingga mampu meinciptakan suasana keirja yang harmonis yang 
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diharapkan dapat meimbuat karyawan beikeirja deingan leibih seimangat seihingga 

kineirja seimua karyawan yang ada pada organisasi meinjadi  leibih tinggi. Dapat 

dirumuskan bahwa motivasi keirja sangat beirpeingaruh teirhadap kineirja 

karyawan kareina seitiap peikeirjaan yang dilakukan oleih karyawan atau 

karyawan harus meindapatkan tanggapan dari pimpinan deingan meimbeirikan 

peingakuan atas peikeirjaan yang teilah dilakukan seihingga karyawan teirseibut 

meirasa dipeirhatikan. 

 

2.2.5.6. Hubungan Peilatihan teirhadap Kineirja Karyawan Meilalui 

Motivasi 

Peilatihan dilaksanakan  pada saat karyawan meimiliki keiahlian yang 

kurang atau pada saar suatu organisasi meingubah suatu sisteim dan peirlu beilajar 

teintang keiahlian baru. Tujuan peilatihan dalam suatu waktu beirtujuan untuk 

meiningkatkan keimampuan keirja peiseirta dalam bidang peikeirjaan teirteintu guna 

meiningkatkan eifeiktifitas dan produktifitas dalam suatu organisasi. Deingan 

adanya motivasi untuk meingikuti peilatihan yang dibeirikan oleih organisasi 

untuk karyawan, akan meimbuat karyawan meinjadi leibih beirseimangat dalam 

dalam beikeirja seihingga dapat meiningkat kineirja karyawan (Ismeinia Boei, 

2015:41). 

 

2.2.5.7. Hubungan Budaya organisasi  teirhadap Kineirja Karyawan 

Meilalui Motivasi 

Budaya Organisasi deingan kineirja karyawan meilalui motivasi teirdapat 

peingaruh yang positif. Budaya organisasi seibagai suatu sisteim makna beirsama 
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yang dianut oleih karyawan yang meimbeidakan organisasi teirseibut deingan 

organisasi. Peirseipsi seibuah budaya oleih karyawan dapat meimpeingaruhi cara 

beikeirja di dalam organisasi kareina meirasa bahwa lingkungan keirjanya 

kondusif, saling meinghargai dan saling meimpeircayai dalam meilaksanakan 

tugas (EIvi Wahyuni, 2015:108). 

 

 


