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LAMPIRAN-1 

 

KUESIONER PENELITIAN 
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KUESIONER-PENELITIAN  

 

Kepada Yth.  

Saudara/i Responden 

Di Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa program studi 

Manajemen ( S1 ) Universitas Muria Kudus, maka saya : 

Nama  : ARVIDIANTO SEPTIANSYAH 

NIM : 2015-11-366 

Fakultas /Program Studi : Ekonomi dan Bisnis/ Manajemen dan Akuntansi 

Bermaksud melakukan penelitian guna penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Customer Relationship Management, Harga Dan Brand Image 

Terhadap Pembelian Ulang (Studi Kasus Produk Wings Di Alfamart UMK 

Kudus)”. Untuk itu saya hendak mengajukan permohonan untuk pengisian 

kuesioner. Adapun tujuan dari pembagian kuesioner ini adalah sebagai bahan 

untuk memperoleh data yang tepat untuk penyusunan skripsi. Oleh karenanya, 

mohon kiranya Saudara /i bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

dengan sebenarnya. Jawaban yang Saudara /i berikan dalam kuesioner akan 

dijamin kerahasiaanya, karena kuesioner digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Demikian permohonan saya, atas partisipasi dan kesediaan Saudara /i saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

ARVIDIANTO SEPTIANSYAH 

NIM.2015-11-366 
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IDENTITAS_RESPONDEN 

Berikan tanda silang (V) sesuai dengan identitas bapak/ibu/saudara. 

1 Nama Perusahaan :  ..........................................   (boleh tidak diisi) 

2 Usia 13-15 tahun 

  16-20 tahun 

  21-25 tahun 

  >25 tahun 

3 Pendidikan SMP 

  SMA 

  Diploma 

  Sarjana 

  Lain-lain 

4 Frekuensi-Pembelian 2 kali 

  3 kali 

  >3 kali 
 

  

 

s 

TATA CARA PENGISIAN ANGKET : 

- Berikan jawaban dengan menandai salah satu jawaban yang disediakan 

disetiap pertanyaan ( tanda X ) 

- Skala  ini dipakai untuk menggabarkan pengukuran dari jawaban responden yaitu: 

5 = Sangat setuju ( SS ) 

4 = Setuju ( S ) 

3 = Ragu-ragu ( RR ) 

2 = Tidak Setuju ( TS ) 

1    = Sangat Tidak Setuju ( STS ) 
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CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT ( X1 ) 

 

HARGA (X2) 

 

 

 

 

NO PERNYATAAN 

PENILAIAN 

STS TS RR S SS 

1. 

Konsumen memiliki rasa kepercayaan 

terhadap produk Wings pada Alfamart UMK 

Kudus. 

     

2. 

Konsumen memiliki kepuasan setelah 

membeli produk Wings pada Alfamart UMK 

Kudus. 

     

 

3. 

Konsumen merasa Alfamart UMK Kudus 

memberikan informasi mengenai produk 

Wings dengan baik. 

     

4. 

Konsumen memiliki komitmen untuk 

menjadikan produk Wings sebagai pilihan 

utama. 

     

NO PERTANYAAN- 

PENILAIAN 

STS TS RR S SS 

1. 
Produk Wings pada Alfamart UMK Kudus 

memiliki harga yang terjangkau. 

     

2. 
Kualitas produk Wings pada Alfamart UMK 

Kudus sesuai dengan harga yang ditawarkan. 

     

 

3. 
Harga produk Wings pada Alfamart UMK 

Kudus dapat bersaing dengan produk sejenis. 

     

4. 

Manfaaat yang di terima konsumen sesuai 

dengan harga ketika membeli  produk Wings 

pada Alfamart UMK Kudus. 
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BRAND-IMAGE ( X3 ) 

 

 

 

PEMBELIAN ULANG ( Y )  

 

 

NO PERTANYAAN 

PENILAIAN 

STS TS RR S SS 

1. 

Produk Wings pada Alfamart UMK Kudus 

dapat dipercaya dari segi kualitas dan 

manfaatnya. 

     

2. 
Produk Wings pada Alfamart UMK Kudus 

dirasa  dapat memberi kesan yang baik. 

     

3. 
Produk Wings pada Alfamart UMK Kudus 

selalu melakukan inovasi. 

     

 

4. 

Produk Wings pada Alfamart UMK Kudus 

memiliki nilai tersendiri dianding produk 

sejenis. 

     

5. 
Produk Wings pada Alfamart UMK Kudus 

menjadi pilihan utama konsumen. 

     

NO PERTANYAAN 

PENILAIAN 

STS TS RR S SS 

1. 

Konsumen melakukan pembelian ulang 

terhadap  produk Wings pada Alfamart 

UMK Kudus. 

     

2. 

Konsumen merekomendasikan  produk 

Wings pada Alfamart UMK Kudus kepada 

saudara ataupun temannya. 

     

3. 

Konsumen tidak berniat untuk berpindah 

dari  produk Wings pada Alfamart UMK-

Kudus. 

     



 
 
 

85 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-2 

 

 

DATA-HASIL-TRYOUT  
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y

1 12-15 tahun SMA 2 kali 3 4 5 4 16 4 5 4 5 18 5 4 5 5 4 23 5 5 4 14

2 16-20 tahun SMA 3 kali 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15

3 > 25 tahun SMA 2 kali 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 5 5 4 5 4 23 4 4 5 13

4 > 25 tahun SMA 2 kali 4 4 5 5 18 5 4 4 4 17 4 4 5 4 5 22 5 4 5 14

5 12-15 tahun SMA 2 kali 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 4 5 5 4 5 23 5 5 4 14

6 12-15 tahun SMA 2 kali 4 5 4 4 17 5 5 4 5 19 5 5 4 5 4 23 4 5 5 14

7 12-15 tahun Sarjana 2 kali 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 5 5 5 15

8 21-25 tahun Sarjana  > 3 kali 4 5 5 5 19 4 5 4 4 17 5 4 4 5 5 23 4 5 5 14

9 21-25 tahun SMA  > 3 kali 5 4 5 3 17 4 4 4 4 16 4 5 4 4 4 21 4 3 4 11

10 16-20 tahun SMA 3 kali 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 4 5 22 5 4 4 13

11 16-20 tahun SMP 3 kali 1 2 2 2 7 2 1 2 2 7 2 1 2 2 3 10 2 2 1 5

12 16-20 tahun SMP 3 kali 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 5 5 4 5 5 24 5 4 5 14

13 16-20 tahun Sarjana 3 kali 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 4 5 5 5 5 24 4 5 5 14

14 16-20 tahun SMP 3 kali 5 4 4 5 18 4 5 5 5 19 5 5 4 4 4 22 5 4 5 14

15 16-20 tahun SMP 3 kali 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 4 4 23 5 4 5 14

16 21-25 tahun SMP  > 3 kali 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 4 4 5 4 5 22 5 5 4 14

17 21-25 tahun SMA  > 3 kali 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 4 4 4 5 5 22 5 5 4 14

18 16-20 tahun Diploma 3 kali 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14

19 16-20 tahun SMA 3 kali 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 4 5 5 5 4 23 5 5 5 15

20 16-20 tahun SMA 3 kali 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19 5 5 4 4 4 22 5 4 4 13

21 21-25 tahun Diploma  > 3 kali 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 4 5 5 5 5 24 4 5 5 14

22 12-15 tahun Diploma 2 kali 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14

23 12-15 tahun SMA 2 kali 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 5 5 5 4 23 5 4 4 13

24 > 25 tahun SMP 2 kali 4 5 4 4 17 4 5 5 5 19 5 5 4 5 5 24 5 5 4 14

25 16-20 tahun SMA 3 kali 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 4 5 5 4 5 23 4 5 5 14

26 > 25 tahun SMA 2 kali 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 4 5 5 4 4 22 4 5 5 14

27 > 25 tahun SMA 2 kali 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 4 5 5 5 4 23 5 5 5 15

28 > 25 tahun SMA 2 kali 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 4 5 5 5 5 24 4 5 5 14

29 16-20 tahun Diploma 3 kali 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 4 5 22 5 4 4 13

30 16-20 tahun SMA 3 kali 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19 5 5 4 4 4 22 5 4 4 13

LAMPIRAN HASIL JAWABAN RESPONDEN
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT 

 

 

 

Correlations 

 X 1_1 X 1_2 X 1_3 X 1_4 Customer 

Relationship 

Management  

( X1 ) 

X 1_1 

Pearson Correlation 1 ,228 ,586
**
 ,478

**
 ,797

**
 

Sig. (1-tailed)  ,113 ,000 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X 1_2 

Pearson Correlation ,228 1 ,283 ,399
*
 ,620

**
 

Sig. (1-tailed) ,113  ,065 ,014 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X 1_3 

Pearson Correlation ,586
**
 ,283 1 ,472

**
 ,771

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,065  ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X 1_4 

Pearson Correlation ,478
**
 ,399

*
 ,472

**
 1 ,789

**
 

Sig. (1-tailed) ,004 ,014 ,004  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Customer 

Relationship 

Management 

(X1) 

Pearson Correlation ,797
**
 ,620

**
 ,771

**
 ,789

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL HARGA 

 

 

Correlations 

 X 2_1 X 2_2 X 2_3 X 2_4 Harga ( X2 ) 

X 2_1 

Pearson Correlation 1 ,500
**
 ,598

**
 ,416

*
 ,752

**
 

Sig. (1-tailed)  ,002 ,000 ,011 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X 2_2 

Pearson Correlation ,500
**
 1 ,591

**
 ,668

**
 ,851

**
 

Sig. (1-tailed) ,002  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X 2_3 

Pearson Correlation ,598
**
 ,591

**
 1 ,688

**
 ,862

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X 2_4 

Pearson Correlation ,416
*
 ,668

**
 ,688

**
 1 ,838

**
 

Sig. (1-tailed) ,011 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Harga (X2) 

Pearson Correlation ,752
**
 ,851

**
 ,862

**
 ,838

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL BRAND IMAGE 

 

 

 

Correlations 

 X  3_1 X 3_2 X 3_3 X 3_4 X 3_5 Brand Image 

( X3 ) 

X 3_1 

Pearson Correlation 1 ,542
**
 ,229 ,589

**
 ,213 ,706

**
 

Sig. (1-tailed)  ,001 ,111 ,000 ,129 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X 3_2 

Pearson Correlation ,542
**
 1 ,567

**
 ,528

**
 ,276 ,821

**
 

Sig. (1-tailed) ,001  ,001 ,001 ,070 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X 3_3 

Pearson Correlation ,229 ,567
**
 1 ,484

**
 ,354

*
 ,724

**
 

Sig. (1-tailed) ,111 ,001  ,003 ,028 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X 3_4 

Pearson Correlation ,589
**
 ,528

**
 ,484

**
 1 ,439

**
 ,824

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,001 ,003  ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3_5 

Pearson Correlation ,213 ,276 ,354
*
 ,439

**
 1 ,586

**
 

Sig. (1-tailed) ,129 ,070 ,028 ,008  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Brand Image 

(X3) 

Pearson Correlation ,706
**
 ,821

**
 ,724

**
 ,824

**
 ,586

**
 1 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL PEMBELIAN ULANG 

 

 

Correlations 

 Y _1 Y _2 Y _3 Pembelian 

Ulang ( Y ) 

Y_1 

Pearson Correlation 1 ,346
*
 ,370

*
 ,690

**
 

Sig. (1-tailed)  ,031 ,022 ,000 

N 30 30 30 30 

Y_2 

PearsonnCorrelation ,346
*
 1 ,661

**
 ,841

**
 

Sig. (1-tailed) ,031  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Y_3 

Pearson-Correlation ,370
*
 ,661

**
 1 ,867

**
 

Sig. (1-tailed) ,022 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

Pembelian 

Ulang (Y) 

Pearson-Correlation ,690
**
 ,841

**
 ,867

**
 1 

Sig. (1-tailed) 0,000 0,000 0,000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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UJI  RELIABILITAS CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

 
Case_Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability_Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,730 4 

 

 

UJI  RELIABILITAS HARGA 
 

Case_Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability_Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,843 4 

 

 

UJI  RELIABILITAS BRAND IMAGE 
Case_Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability_Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,788 5 
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UJI  RELIABILITAS PEMBELIAN ULANG 

 

 
Case_Processing_Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 0,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of_Items 

,722 3 
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LAMPIRAN_4 

 

 

DATA_HASIL_KUESIONER_RESPONDEN 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y

1 16-20 tahun SMA 2 kali 5 4 4 3 16 2 3 4 3 12 4 4 5 5 5 23 4 5 4 13

2 16-20 tahun SMA 3 kali 5 5 4 5 19 4 3 5 5 17 5 4 5 4 5 23 3 5 5 13

3 > 25 tahun SMA 2 kali 3 4 5 4 16 5 5 4 4 18 4 5 5 5 5 24 5 5 4 14

4 > 25 tahun SMA 3 kali 5 5 4 5 19 4 4 2 5 15 5 5 4 3 5 22 4 4 5 13

5 13-15 tahun SMP 4 kali 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 5 5 5 15

6 13-15 tahun SMP 5 kali 3 5 4 4 16 4 3 5 4 16 5 4 3 5 5 22 4 4 5 13

7 13-15 tahun SMP 6 kali 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 4 2 4 4 3 17 5 4 4 13

8 21-25 tahun Sarjana  > 3 kali 4 4 5 4 17 5 4 5 4 18 4 5 4 5 4 22 5 5 4 14

9 21-25 tahun SMA  > 3 kali 2 1 2 2 7 1 2 1 2 6 2 1 2 2 2 9 3 2 2 7

10 16-20 tahun SMA 3 kali 4 5 5 5 19 3 4 5 5 17 5 5 4 5 4 23 4 5 5 14

11 16-20 tahun SMA 3 kali 5 4 5 5 19 4 3 5 5 17 4 5 5 5 5 24 4 4 5 13

12 16-20 tahun SMA 3 kali 4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 3 4 5 22 5 5 4 14

13 16-20 tahun SMA 3 kali 4 5 3 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14

14 16-20 tahun SMA 3 kali 5 4 5 5 19 5 5 3 5 18 4 3 5 5 5 22 5 5 4 14

15 16-20 tahun SMA 3 kali 4 5 4 4 17 4 4 5 3 16 4 4 4 5 5 22 5 5 5 15

16 21-25 tahun SMA  > 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

17 21-25 tahun SMA  > 3 kali 5 3 5 4 17 3 5 4 4 16 3 5 5 4 5 22 5 5 5 15

18 16-20 tahun Diploma 3 kali 5 4 4 3 16 4 4 5 3 16 4 4 4 5 1 18 5 5 4 14

19 16-20 tahun SMA 3 kali 5 5 5 4 19 3 4 5 4 16 5 5 4 3 5 22 5 5 4 14

20 16-20 tahun SMA 3 kali 3 4 5 5 17 3 2 5 5 15 4 5 5 5 5 24 4 4 5 13

21 21-25 tahun Diploma  > 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

22 13-15 tahun SMP 2 kali 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 3 5 5 4 4 21 5 5 5 15

23 13-15 tahun SMP 2 kali 4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 5 5 4 5 4 23 4 5 5 14

24 > 25 tahun SMA 2 kali 1 2 1 3 7 3 5 4 3 15 4 4 4 4 5 21 5 4 4 13

25 16-20 tahun SMA 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

26 > 25 tahun SMA 2 kali 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 4 4 5 4 5 22 5 5 5 15

27 > 25 tahun SMA 2 kali 4 5 5 5 19 2 4 4 5 15 5 3 5 4 5 22 5 5 4 14

28 > 25 tahun SMA 2 kali 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 4 5 4 5 23 4 4 5 13

29 16-20 tahun SMA 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 3 4 21 4 4 4 12

30 16-20 tahun SMA 3 kali 3 4 5 5 17 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

31 16-20 tahun SMA  > 3 kali 4 5 5 5 19 4 5 4 5 18 5 4 5 4 4 22 5 4 5 14

32 16-20 tahun SMA  > 3 kali 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 5 4 5 4 5 23 4 4 4 12

33 16-20 tahun SMA 3 kali 2 1 2 1 6 1 3 1 1 6 2 1 2 2 2 9 2 2 2 6

34 21-25 tahun SMA 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

35 > 25 tahun SMA 3 kali 4 4 4 3 15 4 4 5 3 16 5 4 5 5 4 23 5 5 5 15

36 > 25 tahun SMA  > 3 kali 4 5 4 3 16 4 4 5 3 16 5 4 4 5 5 23 4 5 5 14

37 > 25 tahun SMA 2 kali 3 5 4 4 16 4 5 5 4 18 5 4 5 5 5 24 5 5 5 15

38 16-20 tahun SMA 2 kali 4 5 5 3 17 5 5 4 3 17 5 5 5 4 5 24 4 5 5 14

39 13-15 tahun SMP 2 kali 4 5 5 4 18 5 5 3 4 17 3 5 5 5 4 22 5 5 5 15

40 > 25 tahun Sarjana 3 kali 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 5 4 5 5 5 24 5 4 4 13

41 16-20 tahun SMA 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 5 4 4 13

42 > 25 tahun SMA 3 kali 4 4 5 2 15 4 5 4 2 15 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

43 > 25 tahun SMA 3 kali 4 5 5 4 18 5 1 4 4 14 5 3 5 4 5 22 4 5 5 14

44 > 25 tahun SMA 3 kali 4 4 5 4 17 4 5 3 4 16 4 4 5 5 5 23 5 5 4 14

45 16-20 tahun SMA  > 3 kali 2 1 1 1 5 1 2 2 1 6 2 1 2 1 2 8 1 1 1 3

46 > 25 tahun SMA  > 3 kali 5 5 4 4 18 4 5 4 4 17 5 4 5 4 5 23 5 4 5 14

47 > 25 tahun SMA 3 kali 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14

48 16-20 tahun SMA 3 kali 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 4 4 13

49 > 25 tahun Sarjana 3 kali 4 4 5 5 18 4 2 4 5 15 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

50 21-25 tahun Sarjana  > 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

51 21-25 tahun SMA 2 kali 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 2 4 4 4 18 5 4 4 13

52 16-20 tahun SMA 2 kali 5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 4 5 4 4 5 22 5 5 4 14

53 16-20 tahun SMA 2 kali 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 5 4 5 5 4 23 4 4 4 12

54 16-20 tahun SMA 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

55 16-20 tahun SMA 2 kali 5 4 5 5 19 2 2 5 5 14 2 3 5 1 5 16 4 5 4 13

56 16-20 tahun SMA 2 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

57 16-20 tahun SMA 2 kali 5 4 4 4 17 5 5 3 3 16 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14

58 21-25 tahun SMA 3 kali 4 4 5 5 18 5 4 5 5 19 2 1 3 5 4 15 5 5 4 14

59 21-25 tahun SMA 3 kali 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 4 4 13

60 16-20 tahun SMA  > 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

61 > 25 tahun Sarjana  > 3 kali 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 23 4 4 4 12

62 21-25 tahun Diploma 3 kali 5 4 4 3 16 4 4 5 3 16 5 4 4 5 1 19 5 4 5 14

63 21-25 tahun Diploma 3 kali 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 4 4 13

64 21-25 tahun Diploma 3 kali 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 4 4 13

65 21-25 tahun SMA  > 3 kali 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 4 4 5 4 5 22 4 4 4 12

66 21-25 tahun SMA 2 kali 4 5 5 4 18 5 5 5 4 19 5 5 5 4 4 23 5 5 4 14

67 21-25 tahun Sarjana 2 kali 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 4 5 5 5 5 24 5 5 5 15

68 21-25 tahun Sarjana 2 kali 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15

69 21-25 tahun Sarjana 2 kali 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 4 4 13

70 > 25 tahun Sarjana 2 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12
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70 > 25 tahun Sarjana 2 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

71 21-25 tahun SMA 3 kali 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14

72 21-25 tahun SMA 3 kali 4 5 3 5 17 4 5 4 5 18 5 5 4 4 4 22 4 5 4 13

73 > 25 tahun Sarjana 3 kali 5 5 4 5 19 4 5 4 5 18 4 4 4 5 5 22 5 5 5 15

74 21-25 tahun Diploma 3 kali 1 2 1 2 6 1 2 1 2 6 1 3 3 2 1 10 1 1 2 4

75 > 25 tahun Sarjana 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

76 > 25 tahun Sarjana  > 3 kali 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 5 4 4 4 3 20 4 4 5 13

77 13-15 tahun SMP  > 3 kali 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 5 5 5 3 5 23 5 4 5 14

78 21-25 tahun Diploma 3 kali 3 5 4 4 16 5 4 5 4 18 5 5 5 4 5 24 4 4 5 13

79 > 25 tahun SMA 3 kali 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 2 1 3 5 5 16 5 3 5 13

80 > 25 tahun SMA 3 kali 3 4 5 3 15 5 4 5 3 17 4 4 5 5 5 23 4 3 4 11

81 21-25 tahun SMA  > 3 kali 4 4 3 5 16 4 5 4 5 18 5 4 4 5 4 22 4 4 4 12

82 21-25 tahun Sarjana 2 kali 4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 4 2 1 5 4 16 4 4 4 12

83 21-25 tahun SMA 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

84 21-25 tahun Sarjana  > 3 kali 5 4 4 5 18 4 5 4 5 18 4 4 5 4 5 22 4 5 4 13

85 21-25 tahun Sarjana 2 kali 4 3 5 5 17 5 4 4 5 18 3 3 5 3 4 18 5 4 4 13

86 16-20 tahun SMA 2 kali 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 4 4 5 4 5 22 4 5 4 13

87 21-25 tahun Sarjana 2 kali 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14

88 21-25 tahun Sarjana 2 kali 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 4 5 5 4 3 21 5 5 4 14

89 21-25 tahun Sarjana 2 kali 3 5 4 5 17 4 4 5 5 18 4 4 4 5 5 22 4 5 5 14

90 21-25 tahun Sarjana 3 kali 4 5 5 4 18 3 4 5 4 16 5 3 4 5 4 21 5 5 5 15

91 21-25 tahun Sarjana 3 kali 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 4 5 5 4 4 22 5 4 4 13

92 21-25 tahun Sarjana 3 kali 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 4 5 5 4 4 22 5 4 4 13

93 21-25 tahun Sarjana 3 kali 4 4 5 5 18 5 4 4 5 18 4 5 4 5 5 23 4 5 4 13

94 21-25 tahun Sarjana 3 kali 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15

95 21-25 tahun Sarjana  > 3 kali 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 4 4 13

96 21-25 tahun SMA  > 3 kali 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12

97 21-25 tahun Sarjana 2 kali 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14

98 21-25 tahun Sarjana 3 kali 4 5 3 5 17 4 5 4 5 18 5 5 4 4 4 22 4 5 4 13

99 21-25 tahun Sarjana 2 kali 3 5 4 5 17 4 5 4 5 18 4 4 4 5 5 22 5 5 5 15

100 > 25 tahun SMA 2 kali 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14

101 21-25 tahun SMA 2 kali 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 4 5 5 4 3 21 5 5 4 14

102 > 25 tahun SMA 3 kali 3 5 4 5 17 4 4 5 5 18 4 4 4 5 5 22 4 5 5 14

103 > 25 tahun SMA 3 kali 4 5 5 4 18 3 4 5 4 16 5 3 4 5 4 21 5 5 5 15

104 > 25 tahun SMA  > 3 kali 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 4 5 5 4 4 22 5 4 4 13

105 16-20 tahun SMA  > 3 kali 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 4 5 5 4 4 22 5 4 4 13

106 16-20 tahun SMA 3 kali 4 4 5 5 18 5 4 4 5 18 4 5 4 5 5 23 4 5 4 13

107 16-20 tahun SMA 3 kali 4 5 3 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14

108 21-25 tahun SMA 3 kali 5 4 5 5 19 5 5 3 5 18 4 3 5 5 5 22 5 5 4 14

109 21-25 tahun Sarjana  > 2 kali 4 4 5 5 18 3 5 5 5 18 5 5 4 4 5 23 5 5 4 14

110 21-25 tahun Sarjana 2 kali 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 4 5 4 5 4 22 4 5 4 13

111 21-25 tahun Sarjana 2 kali 5 4 5 4 18 5 5 3 4 17 3 5 5 5 4 22 4 4 4 12

112 21-25 tahun Sarjana 2 kali 3 4 5 4 16 1 4 4 4 12 5 5 4 3 5 22 4 4 3 11

113 > 25 tahun Sarjana 2 kali 2 3 4 3 12 4 3 5 3 15 5 4 5 4 5 23 5 5 5 15

114 21-25 tahun Sarjana 2 kali 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 2 2 5 5 19 5 5 5 15

115 13-15 tahun SMP 3 kali 4 5 5 5 19 5 2 2 5 14 5 5 4 4 4 22 5 4 5 14

116 > 25 tahun Sarjana 3 kali 5 4 4 3 16 2 3 4 3 12 4 4 5 5 5 23 4 5 4 13

117 21-25 tahun Sarjana 3 kali 5 5 4 5 19 4 3 5 5 17 5 4 5 4 5 23 3 5 5 13

118 > 25 tahun Sarjana 3 kali 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14

119 16-20 tahun SMA 3 kali 4 4 5 5 18 3 5 5 5 18 5 5 4 4 5 23 5 5 4 14

120 > 25 tahun Sarjana  > 3 kali 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 4 5 4 5 4 22 4 5 4 13

121 > 25 tahun Sarjana  > 3 kali 5 4 5 4 18 5 5 3 4 17 3 5 5 5 4 22 4 4 4 12

122 > 25 tahun Sarjana 2 kali 3 4 5 4 16 1 4 4 4 12 5 5 4 3 5 22 4 4 3 11

123 16-20 tahun SMA 2 kali 2 3 4 3 12 4 3 5 3 15 5 4 5 4 5 23 5 5 5 15

124 16-20 tahun SMA 2 kali 3 4 2 4 13 5 5 4 4 18 4 5 5 5 5 24 5 5 4 14

125 16-20 tahun SMA 2 kali 5 5 4 5 19 4 4 2 5 15 5 5 4 3 5 22 4 4 5 13

126 16-20 tahun SMA 2 kali 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 5 5 5 15

127 16-20 tahun SMA 3 kali 3 5 4 4 16 4 3 5 4 16 5 4 3 5 5 22 4 4 5 13

128 21-25 tahun Sarjana 3 kali 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 4 2 4 4 3 17 5 4 4 13

129 13-15 tahun SMP 3 kali 4 4 5 4 17 5 4 5 4 18 4 5 4 5 4 22 5 5 4 14

130 21-25 tahun Sarjana 3 kali 2 1 2 2 7 1 1 2 2 6 2 1 2 2 2 9 3 2 2 7

131 > 25 tahun Sarjana 3 kali 4 5 5 5 19 3 4 5 5 17 5 5 4 5 4 23 4 5 5 14

132 21-25 tahun Diploma  > 3 kali 5 4 5 5 19 4 3 5 5 17 4 5 5 5 5 24 4 4 5 13

133 21-25 tahun Diploma  > 3 kali 4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 3 4 5 22 5 5 4 14

134 > 25 tahun SMA 3 kali 4 5 3 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 5 5 4 14

135 21-25 tahun Diploma 3 kali 5 4 5 5 19 5 5 3 5 18 4 3 5 5 5 22 5 5 4 14  
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FREKUENSI_DATA  
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Statistics 

 Usia Pendidikan_Terakihir Frekuensi_Pembelian 

N 
Valid 135 135 135 

Missing 0 0 0 

 

Frequency_Table 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

12-15 tahun 9 6,7 6,7 6,7 

16-20 tahun 38 28,1 28,1 34,8 

21-25 tahun 53 39,3 39,3 74,1 

> 25 tahun 35 25,9 25,9 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

Pendidikan_Terakihir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMP 9 6,7 6,7 6,7 

SMA 74 54,8 54,8 61,5 

Diploma 10 7,4 7,4 68,9 

Sarjana 42 31,1 31,1 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

Frekuensi_Pembelian 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 kali 46 34,1 34,1 34,1 

3 kali 62 45,9 45,9 80,0 

> 3 kali 27 20,0 20,0 100,0 

Total 135 100,0 100,0  
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Frekuensi Variabel Customer Relationship Management 
 

 

Statistics 

 N Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X 1_1 135 0 4,09 4,00 4 552 

X 1_2 135 0 4,24 4,00 4 573 

X 1_3 135 0 4,43 5,00 5 598 

X 1_4 135 0 4,36 5,00 5 589 

Customer Relationship 

Management (X1) 
135 0 17,13 18,00 18 2312 

 

Frequency_Table 

 

 

X 1_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1,5 1,5 1,5 

2 6 4,4 4,4 5,9 

3 14 10,4 10,4 16,3 

4 69 51,1 51,1 67,4 

5 44 32,6 32,6 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

X 1_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 3,0 3,0 3,0 

2 2 1,5 1,5 4,4 

3 4 3,0 3,0 7,4 

4 72 53,3 53,3 60,7 

5 53 39,3 39,3 100,0 

Total 135 100,0 100,0  
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X 1_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 2,2 2,2 2,2 

2 4 3,0 3,0 5,2 

3 6 4,4 4,4 9,6 

4 41 30,4 30,4 40,0 

5 81 60,0 60,0 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

X 1_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1,5 1,5 1,5 

2 4 3,0 3,0 4,4 

3 11 8,1 8,1 12,6 

4 44 32,6 32,6 45,2 

5 74 54,8 54,8 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 
Customer Relationship Management ( X1 ) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

5 1 ,7 ,7 ,7 

6 2 1,5 1,5 2,2 

7 3 2,2 2,2 4,4 

12 2 1,5 1,5 5,9 

13 1 ,7 ,7 6,7 

15 3 2,2 2,2 8,9 

16 22 16,3 16,3 25,2 

17 23 17,0 17,0 42,2 

18 40 29,6 29,6 71,9 

19 31 23,0 23,0 94,8 

20 7 5,2 5,2 100,0 

Total 135 100,0 100,0  
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Frekuensi Variabel Harga 
 

Statistics 

 N Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X 2_1 135 0 4,00 4,00 4 540 

X 2_2 135 0 4,37 5,00 5 590 

X 2_3 135 0 4,16 4,00 4 562 

X 2_4 135 0 4,35 5,00 5 587 

Harga (X2) 135 0 16,87 18,00 18 2277 

 
Frequency_Table 

 

X 2_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 7 5,2 5,2 5,2 

2 4 3,0 3,0 8,1 

3 18 13,3 13,3 21,5 

4 59 43,7 43,7 65,2 

5 47 34,8 34,8 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

X 2_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1,5 1,5 1,5 

2 7 5,2 5,2 6,7 

3 11 8,1 8,1 14,8 

4 34 25,2 25,2 40,0 

5 81 60,0 60,0 100,0 

Total 135 100,0 100,0  
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X 2_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 2,2 2,2 2,2 

2 5 3,7 3,7 5,9 

3 9 6,7 6,7 12,6 

4 68 50,4 50,4 63,0 

5 50 37,0 37,0 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

X 2_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1,5 1,5 1,5 

2 4 3,0 3,0 4,4 

3 13 9,6 9,6 14,1 

4 42 31,1 31,1 45,2 

5 74 54,8 54,8 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

Harga ( X2 ) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

6 5 3,7 3,7 3,7 

12 4 3,0 3,0 6,7 

14 3 2,2 2,2 8,9 

15 10 7,4 7,4 16,3 

16 23 17,0 17,0 33,3 

17 18 13,3 13,3 46,7 

18 48 35,6 35,6 82,2 

19 11 8,1 8,1 90,4 

20 13 9,6 9,6 100,0 

Total 135 100,0 100,0  
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Frekuensi Variabel Brand Image 
 

 

Statistics 

 N Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

X 3_1 135 0 4,24 4,00 4 573 

X 3_2 135 0 4,25 5,00 5 574 

X 3_3 135 0 4,44 5,00 5 600 

X 3_4 135 0 4,21 4,00 4 569 

X 3_5 135 0 4,36 5,00 5 589 

Brand Image ( X3 ) 135 0 21,52 22,00 22 2905 

 

 
Frequency_Table 

 

X 3_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 ,7 ,7 ,7 

2 7 5,2 5,2 5,9 

3 6 4,4 4,4 10,4 

4 65 48,1 48,1 58,5 

5 56 41,5 41,5 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

 

X 3_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 6 4,4 4,4 4,4 

2 5 3,7 3,7 8,1 

3 10 7,4 7,4 15,6 

4 42 31,1 31,1 46,7 

5 72 53,3 53,3 100,0 

Total 135 100,0 100,0  
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X 3_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 ,7 ,7 ,7 

2 5 3,7 3,7 4,4 

3 7 5,2 5,2 9,6 

4 42 31,1 31,1 40,7 

5 80 59,3 59,3 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

X 3_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1,5 1,5 1,5 

2 4 3,0 3,0 4,4 

3 8 5,9 5,9 10,4 

4 70 51,9 51,9 62,2 

5 51 37,8 37,8 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

X 3_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 2,2 2,2 2,2 

2 4 3,0 3,0 5,2 

3 5 3,7 3,7 8,9 

4 52 38,5 38,5 47,4 

5 71 52,6 52,6 100,0 

Total 135 100,0 100,0  
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Brand Image ( X3 ) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

8 1 ,7 ,7 ,7 

9 3 2,2 2,2 3,0 

10 1 ,7 ,7 3,7 

15 1 ,7 ,7 4,4 

16 3 2,2 2,2 6,7 

17 2 1,5 1,5 8,1 

18 3 2,2 2,2 10,4 

19 2 1,5 1,5 11,9 

20 7 5,2 5,2 17,0 

21 7 5,2 5,2 22,2 

22 57 42,2 42,2 64,4 

23 24 17,8 17,8 82,2 

24 22 16,3 16,3 98,5 

25 2 1,5 1,5 100,0 

Total 135 100,0 100,0  
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Frekuensi Variabel Pembelian Ulang   
 
 

Statistics 

 N Mean Median Mode Sum 

Valid Missing 

Y_1 135 0 4,44 5,00 5 600 

Y_2 135 0 4,41 5,00 5 596 

Y_3 135 0 4,24 4,00 4 572 

Pembelian Ulang (Y) 135 0 13,10 13,00 14 1768 

 

 
Frequency Table 

 

 

Y_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1,5 1,5 1,5 

2 1 ,7 ,7 2,2 

3 4 3,0 3,0 5,2 

4 56 41,5 41,5 46,7 

5 72 53,3 53,3 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

 

Y_2 

 Frequency Percent Valid_Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 1,5 1,5 1,5 

2 3 2,2 2,2 3,7 

3 2 1,5 1,5 5,2 

4 58 43,0 43,0 48,1 

5 70 51,9 51,9 100,0 

Total 135 100,0 100,0  
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Y_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 ,7 ,7 ,7 

2 4 3,0 3,0 3,7 

3 2 1,5 1,5 5,2 

4 83 61,5 61,5 66,7 

5 45 33,3 33,3 100,0 

Total 135 100,0 100,0  

 

 

Pembelian Ulang (Y) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 1 ,7 ,7 ,7 

4 1 ,7 ,7 1,5 

6 1 ,7 ,7 2,2 

7 2 1,5 1,5 3,7 

11 3 2,2 2,2 5,9 

12 24 17,8 17,8 23,7 

13 41 30,4 30,4 54,1 

14 43 31,9 31,9 85,9 

15 19 14,1 14,1 100,0 

Total 135 100,0 100,0  
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LAMPIRAN_6 
 

HASIL_REGRESI 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 

Brand Image ( X3 ), Customer 

Relationship Management ( X1 ), 

Harga ( X2 )
b
 

. Enter 

a. Dependent_Variable: Pembelian Ulang (Y) 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,789
a
 ,622 ,614 1,146 

a. Predictors: (Constant), Brand Image ( X3 ), Customer Relationship 

Management ( X1 ), Harga ( X2 ) 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 283,610 3 94,537 71,944 ,000
b
 

Residual 172,138 131 1,314   

Total 455,748 134    

a. Dependent Variable: Pembelian Ulang (Y) 

b. Predictors:_(Constant), Brand Image ( X3 ), Customer Relationship Management ( X1 ), Harga 

( X2 ) 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,581 ,732  3,527 ,001 

Customer Relationship 

Management ( X1 ) 
,152 ,059 ,226 2,556 ,012 

Harga ( X2 ) ,193 ,063 ,286 3,051 ,003 

Brand Image ( X3 ) ,217 ,049 ,359 4,421 ,000 

a. Dependent Variable: Pembelian Ulang (Y) 
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TABEL_t, F, r 
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Cuplikan Tabel Distribusi t 
 

              

No 10% 5% 2,5% 

126 1,288 1,657 1,979 

127 1,288 1,657 1,979 

128 1,288 1,657 1,979 

129 1,288 1,657 1,979 

130 1,288 1,657 1,978 

131 1,288 1,657 1,978 

132 1,288 1,657 1,978 

133 1,288 1,657 1,978 

134 1,287 1,656 1,977 

135 1,287 1,656 1,977 

136 1,287 1,656 1,977 

137 1,287 1,656 1,977 

138 1,287 1,656 1,977 

139 1,287 1,656 1,977 

140 1,287 1,656 1,977 

141 1,287 1,656 1,976 

142 1,287 1,656 1,976 

143 1,287 1,656 1,976 

144 1,287 1,656 1,976 

145 1,287 1,656 1,976 

146 1,287 1,655 1,976 

147 1,287 1,655 1,976 

148 1,287 1,655 1,975 

149 1,287 1,655 1,975 

150 1,287 1,655 1,975 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

111 

Cuplikan Tabel F untuk  = 0,05 

 
 

df 1 2 3 4 5 

125 3,92 3,07 2,68 2,45 2,29 

126 3,92 3,07 2,68 2,45 2,29 

127 3,92 3,07 2,68 2,45 2,29 

128 3,92 3,07 2,68 2,45 2,29 

129 3,91 3,07 2,67 2,44 2,28 

130 3,91 3,07 2,67 2,44 2,28 

131 3,91 3,07 2,67 2,44 2,28 

132 3,91 3,06 2,67 2,44 2,28 

133 3,91 3,06 2,67 2,44 2,28 

134 3,91 3,06 2,67 2,44 2,28 

135 3,91 3,06 2,67 2,44 2,28 

136 3,91 3,06 2,67 2,44 2,28 

137 3,91 3,06 2,67 2,44 2,28 

138 3,91 3,06 2,67 2,44 2,28 

139 3,91 3,06 2,67 2,43 2,28 

140 3,91 3,06 2,67 2,43 2,28 

141 3,91 3,05 2,67 2,43 2,27 

142 3,90 3,05 2,67 2,43 2,27 

143 3,90 3,05 2,67 2,43 2,27 

144 3,90 3,05 2,66 2,43 2,27 

145 3,90 3,05 2,66 2,43 2,27 
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Cuplikan Tabel r 
 

DF 10% 5% 2,5% 

21 0,277 0,352 0,413 

22 0,271 0,344 0,404 

23 0,265 0,337 0,396 

24 0,260 0,330 0,388 

25 0,255 0,323 0,381 

26 0,250 0,317 0,374 

27 0,245 0,311 0,367 

28 0,241 0,306 0,361 

29 0,237 0,301 0,355 

30 0,233 0,296 0,349 

31 0,229 0,291 0,344 

32 0,225 0,287 0,339 

33 0,222 0,283 0,334 

34 0,219 0,279 0,329 

35 0,216 0,275 0,325 

36 0,213 0,271 0,320 

37 0,210 0,267 0,316 

38 0,207 0,264 0,312 

39 0,204 0,260 0,308 

40 0,202 0,257 0,304 

 


