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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

Motto : 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya” 

-Al Baqarah- 

 

“Sebaik-baik kamu ialah orang yang belajar al-Qur'an dan mengajarkannya 

kepada orang lain" 

 -HR. Bukhari- 

 

“Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya menggunakan 

untuk memotong, ia akan memotongmu (menggilasmu)” 

-H.R. Muslim- 

 

 

 

 

    Persembahan : 
 

1. Bapak dan ibuku yang selalu ku sayangi.  

2. Seluruh keluarga besarku. 

3. Sahabat seperjuanganku semuanya khususnya 

Sugoyel, Fifi, Janti. 

4. Almamaterku. 
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UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor individu, stres kerja, 

dukungan sosial dan motivasi terhadap burnout karyawan Rumah Sakit A’isyiyah 

Kudus. Dalam penelitian ini diajukan empat variabel bebas, yaitu faktor individu, 

stres kerja, dukungan sosial dan motivasi serta satu variabel terikat, yaitu burnout 

karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif karena data yang 

akan digunakan untuk menganalisis hubungan antar variabel dinyatakan dengan 

angka atau skala numerik dan dianalisis dengan regresi. Tahap pertama menguji 

validitas dan reliabilitas pertanyaan setiap variabel. Tahap kedua, meregresi 

pengaruh faktor individu, stres kerja, dukungan sosial dan motivasi terhadap 

burnout karyawan Rumah Sakit A’isyiyah Kudus. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa faktor individu, dukungan sosial dan motivasi terbukti memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan terhadap burnout karyawan Rumah Sakit A’isyiyah Kudus. 

Namun, stres kerja terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

burnout karyawan Rumah Sakit A’isyiyah Kudus. Perusahaan diharapkan dapat 

terus memberikan pelatihan dan peningkatan keterampilan kepada seluruh 

karyawan serta lebih mengapresiasi hasil kerja karyawan. 
 

Kata kunci:  stres kerja, kepuasan kerja, lingkungan kerja dan turnover 

intention karyawan. 
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ABSTRACT 

 
 

 
THE INFLUENCE OF INDIVIDUAL FACTORS, WORK STRESS, SOCIAL 

SUPPORT AND MOTIVATION OF BURNOUT IN EMPLOYEE'S 

AISISYIYAH HOSPITAL 
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  2. Nurul Rizka Arumsari, SE. MM. 

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS MANAGEMENT STUDY 

PROGRAM 

 

This study aims to analyze the effect of individual factors, work stress, 

social support and motivation on employee burnout at A'isyiyah Kudus Hospital. 

In this study proposed four independent variables, namely individual factors, 

work stress, social support and motivation as well as one dependent variable, 

namely employee burnout. This study uses a quantitative approach because the 

data to be used to analyze the relationship between variables is expressed by 

numbers or numerical scales and analyzed by regression. The first stage tests the 

validity and reliability of each variable's questions. The second stage, regressing 

the influence of individual factors, work stress, social support and motivation 

towards the burnout of employees of A'isyiyah Kudus Hospital. The results 

showed that individual factors, social support and motivation were proven to have 

a negative and significant effect on employee burnout at A'isyiyah Kudus 

Hospital. However, work stress is proven to have a positive and significant 

influence on the burnout of employees of A'isyiyah Kudus Hospital. The company 

is expected to continue to provide training and increase skills to all employees 

and to further appreciate the work of employees. 

 

Keywords: job stress, job satisfaction, work environment and employee turnover 

intention. 
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