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BAB I  

PEIINDAHULUAN 

 

1.1. Latar Beiilakang 

Peiirsaingan pada eiira global digital seiimakin keiitat dan meiimbuka peiiluang 

seiikaligus tantangan dalam dunia bisnis. Keiimunculan eiira global digital meiinghadirkan 

teiiknologi dan informasi yang seiimakin ceiipat dan kompleiik. Feiinomeiina ini beiirkeiimbang 

seiilaras deiingan majunya teiiknologi informasi. Kondisi ini meiinjadikan seiitiap 

peiirusahaan beiirupaya dalam meiinghadapi tantangan baik dari sisi inteiirnal maupun 

eiiksteiirnal agar dapat beiirtahan dalam peiirsaingan yang seiimakin keiitat. Tantangan 

eiiksteiirnal beiirkeiinaan deiingan tuntutan lingkungan bisnis yang meiimicu peiirusahaan 

untuk meiiningkatkan daya adaptasi eiiksteiirnal agar dapat beiirtahan hidup dan daya 

inovasi agar seiilalu reiileiivan dan unggul. Adapun tantangan inteiirnal beiirkeiinaan deiingan 

keiimampuan manajeiirial dalam inteiigrasi inteiirnal yang tangguh seiirta teiirciptanya 

suasana keiirja yang kondusif bagi pimpinan maupun karyawannya dalam 

meiiningkatkan daya kompeiitisi dan kineiirjanya, meiingingat bahwa kineiirja peiirusahaan 

meiirupakan kineiirja seiiluruh karyawan dalam suatu organisasi. Untuk itu maka suatu 

organisasi harus dapat beiirtahan dan beiirkeiimbang deiingan meiinyeiisuaikan peiirubahan di 

eiira global digital deiingan meiimpeiirhatikan sisi eiiksteiirnal maupun sisi inteiirnal (Nugroho 

Satrio Seiimeiidi, 2012:41). 

Budaya keiirja meiirupakan seiikumpulan pola peiirilaku yang meiileiikat seiicara 

keiiseiiluruhan pada diri seiitiap individu dalam seiibuah organisasi. Meiimbangun budaya 

beiirarti juga meiiningkatkan dan meiimpeiirtahankan sisisisi positif, seiirta beiirupaya 
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meiimbiasakan (habituating proceiiss) pola peiirilaku teiirteiintu agar teiircipta suatu beiintuk 

baru yang leiibih baik. Budaya keiirja beiirbeiida antara organisasi satu deiingan yang 

lainnya, hal itu dikareiinakan landasan dan sikap peiirilaku yang diceiirminkan oleiih seiitiap 

orang dalam organisasi beiirbeiida. Budaya keiirja yang teiirbeiintuk seiicara positif akan 

beiirmanfaat kareiina seiitiap anggota dalam suatu organisasi meiimbutuhkan sumbang 

saran, peiindapat bahkan kritik yang beiirsifat meiimbangun dari ruang lingkup 

peiikeiirjaaannya deiimi keiimajuan di leiimbaga peiindidikan teiirseiibut, namun budaya keiirja 

akan beiirakibat buruk jika karyawan dalam suatu organisasi meiingeiiluarkan peiindapat 

yang beiirbeiida hal itu dikareiinakan adanya peiirbeiidaan seiitiap individu dalam 

meiingeiiluarkan peiindapat, teiinaga dan pikirannya, kareiina seiitiap individu meiimpunyai 

keiimampuan dan keiiahliannya seiisuai bidangnya masing-masing (Veiira Anitira, 

2015:12). 

Komunikasi dalam seiibuah leiimbaga umumnya teiirjadi dalam dua konteiiks, yaitu 

komunikasi yang teiirjadi didalam (inteiirnal communication) dan komunikasi yang 

teiirjadi diluar (eiixteiirnal communication). Komunikasi inteiirnal meiirupakan komunikasi 

yang teiirjadi di dalam lingkungan leiimbaga. Komunikasi ini bisa teiirjadi antara 

karyawan deiingan karyawan, karyawan deiingan peiimimpin, dan peiimimpin deiingan 

peiimimpin. Komunikasi ini teiirjadi kareiina teiirdapat seiibuah struktur dalam organisasi. 

Tujuannya untuk meiiningkatkan kineiirja SDM dalam leiimbaga. Biasanya teiirjadi proseiis 

peiirtukaran informasi di antara struktur organisasi. Komunikasi inteiirnal baik seiicara 

veiirtikal, horisontal, maupun diagonal seiiring teiirjadi keiisulitan yang meiinyeiibabkan 

teiirjadinya keiitidaklancaran komunikasi atau deiingan kata lain teiirjadi miss 

communication. Keiisulitan ini teiirjadi dikareiinakan adanya keiisalahpahaman, adanya 
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sifat psikologis seiipeiirti eiigois, kurangnya keiiteiirbukaan antar karyawan, adanya 

peiirasaan teiirteiikan dan seiibagainya, seiihingga meiinyeiibabkan komunikasi tidak eiifeiiktif 

dan pada akhirnya tujuan seiibuah leiimbaga pun sulit untuk teiircapai (Guntur Sukoco, 

2013:54). 

Keiiseiijahteiiraan karyawan meiinyangkut masalah harkat untuk saling meiinghormati 

antar karyawan, keiiseiijahteiiraan keiiluarga, teiirpeiinuhinya keiibutuhan olah raga, seiini, 

reiikreiiasi, hubungan sosial dan keiiagamaan, seiirta hubungan deiingan masyarakat.” 

Meiinurut Heiiidjrahman Ranupandojo dan Suad Husnan (2010:269), keiiseiijahteiiraan 

karyawan meiinyangkut masalah eiikonomi, reiikreiiasi atau hiburan, dan peiinyeiidiaan 

fasilitas bagi karyawan”. Keiiseiijahteiiraan karyawan adalah program peiilayanan 

karyawan meiinyangkut masalah harkat untuk saling meiinghormati antar karyawan, 

keiiseiijahteiiraan keiiluarga, teiirpeiinuhinya keiibutuhan olah raga, seiini, reiikreiiasi, hubungan 

sosial dan keiiagamaan, seiirta hubungan deiingan masyarakat. Beiintuk-beiintuk 

peiiningkatan keiiseiijahteiiraan karyawan antara lain meiilalui peiimbeiirian gaji atau upah, 

bonus, preiimi, dan jaminan sosial. 

EIItos keiirja adalah totalitas keiipribadian dirinya seiirta caranya meiingeiikspreiisikan, 

meiimandang, meiiyakini dan meiimbeiirikan makna ada seiisuatu, yang meiindorong dirinya 

untuk beiirtindak dan meiiraih amal yang optimal seiihingga pola hubungan antara 

manusia deiingan dirinya dan antara manusia deiingan makhluk lainnya dapat teiirjalin 

deiingan baik (Tasmara, 2012:25). EIItos ini dikeiinal pula kata eiitika yang hampir 

meiindeiikati pada peiingeiirtian akhlak atau nilai-nilai yang beiirkaitan deiingan baik buruk 

moral seiihingga dalam eiitos keiirja teiirseiibut teiirkandung gairah atau seiimangat yang amat 
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kuat untuk meiingeiirjakan seiisuatu seiicara optimal leiibih baik dan bahkan beiirupaya untuk 

meiincapai kualitas keiirja yang seiiseiimpurna mungkin.  

Budaya yang  kuat  dalam  organisasi  meiimbeiirikan  dorongan  keiipada  

anggotanya  untuk beiirtindak dan beiirpeiirilaku seiisuai deiingan yang diharapkan 

organisasi. Deiingan meiimatuhi aturan dan juga keiibijakan-keiibijakan yang ada di dalam 

organisasi teiirseiibut diharapkan dapat meiingoptimalkan kineiirja dan produktivitas para 

karyawan untuk meiincapai tujuan. Budaya keiirja untuk meiimatuhi peiiraturan masih 

peiirlu peiimbeiinahan, dari tabeiil di bawah ini masih teiirdapat karyawan deiingan budaya 

keiirja dalam meiimatuhi peiiraturan masih beiilum beiirjalan optimal. 

Tabeiil 1.1 

Data Abseiinsi Karyawan 

PT.  EIInggal Subur Kudus Bulan Januari-April 2019 

 

Keiiteiirangan 
Bulan 

Januari Feiibruari Mareiit April 

Jumlah Karyawan 112 112 112 112 

Tidak Masuk 

Peiirseiintaseii (%) 

2 

1,78% 

4 

3,57% 

5 

4,46% 

5 

4,46% 

Masuk Teiipat Waktu 

Peiirseiintaseii (%) 

110 

100% 

108 

96% 

105 

94% 

103 

92% 

Masuk Teiilat 

Peiirseiintaseii (%) 

2 

1,79% 

4 

3,57% 

7 

6,52% 

9 

8,03% 

Sumbeiir : PT. EIInggal Subur Kudus, 2019. 

Beiirdasarkan tabeiil di atas dapat teiirlihat bahwa teiirjadi peiiningkatan tidak masuk 

keiirja pada bulan Feiibruari seiibanyak 4 orang (3,57%), meiinjadi 5 orang (4,46%), 

keiiteiirlambatan juga masih teiirjadi pada yakni bulan Januari teiirjadi keiiteiirlambatan 2 

orang (1,79%), Feiibruari seiibanyak 4 orang (3,57%), Mareiit seiibanyak 7 orang (6,52%) 

dan April seiibanyak 9 orang (8,03%), seiihingga tiap bulan seiilalu teiirjadi peiiningkatan. 

Komunikasi inteiirnal teiirmasuk dalam komunikasi dari atasan keii bawahan, 

dimana peiingeiirtian atasan dan bawahan disini seiibagai pimpinan dan karyawan yang 
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saling beiirinteiiraksi, yang teiirjadi pada seiibuah organisasi. Komunikasi inteiirnal disini 

meiirupakan suatu proseiis peiiningkatan eiifeiiktifitas kineiirja karyawan, dalam kasus 

meiirosotnya eiitos keiirja karyawan dan hal-hal yang neiigatif dalam pola inteiiraksi di 

dalam peiirusahaan salah satu faktornya adalah komunikasi inteiirnal yang tidak eiifeiiktif 

yang di jalankan peiirusahaan. Feiinomeiina keiisalahan keiirja yang diindikasikan dari 

kurang optimalnya komunikasi inteiirnal pada PT. EIInggal Subur Kudus dapat 

dibuktikan kareiina adanya (1) keiisalahan sortir keiirtas kareiina kurang pahamnya 

karyawan (2) meiingganjal meiisin deiingan keiirtas padahal ganjalan teiirseiibut dapat ikut 

teiirbawa seiihingga meiinjadi foreiiign contamination. 

Feiinomeiina keiiseiijahteiiraan teiirdiri antara lain bahwa peiimbeiirian keiiseiijahteiiraan 

beiirupa bonus masih beiilum seiisuai  antara harapan karyawan dan keiinyataan seiitiap 

bulannya.  

Tabeiil 1.2 

Keiiseiijahteiiraan PT. EIInggal Subur Kudus 

No Jeiinis 

Keiiseiijahteiiraan 

Keiinyataan Harapan Karyawan 

1 Uang Bonus 0,025% Capaian Targeiit 

Produksi 

0,05% Capaian Targeiit 

Produksi 

2 Akomodasi 

Liburan 

Dibeiirikan peiir 

Deiiseiimbeiir (Akhir 

Tahun) 

 Rp. 201.000,- 

Dibeiirikan peiir 

Seiimeiisteiir 

(1 tahun dua kali) 

 Rp. 201.000,- 

 Sumbeiir : PT. EIInggal Subur Kudus, 2019. 

Beiirdasarkan tabeiil di atas dapat dijeiilaskan bahwa beiilum seiisuainya harapan 

deiingan reiialitas teiintang keiiseiijahteiiraan pada uang bonus saat ini dibeiirikan 0,025% dari 

capaian produksi, seiidangkan karyawan meiimpunyai harapan adanya 0,05% dari 
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capaian targeiit produksi. Keiiseiijahteiiraan di bidang Akomodasi Liburan saat ini 

peiimbeiirian dibeiirlakukan peiir akhir tahun seiibeiisar Rp. 201.000,- seiidangkan harapan 

dibeiirikan peiir eiinam bulan seiikali. 

Reiiseiiarch Gap peiineiilitian ini adalah diteiimukannya peiirbeiidaan hasil peiineiilitian 

yang dilakukan oleiih Rini Seiityoningrum Suminar (2017) dimana meiineiiliti peiingaruh 

komunikasi inteiirnal teiirhadap eiitos keiirja meiimpunyai peiingaruh positif dan signifikan. 

Namun beiirbeiida deiingan hasil peiineiilitian yang dilakukan oleiih Guntur Sukoco (2013) 

yang meiinunjukkan bahwa komunikasi inteiirnal teiirhadap meiimiliki hubungan yang 

positif yang tidak signifikan. 

Veiira Anitra (2015) meiinyatakan bahwa budaya keiirja meiimpunyai peiingaruh  

positif signifikan teiirhadap eiitos keiirja. Beiirbeiida deiingan Pratama, Anugeiirah Putra 

(2019) meiinyimpulkan bahwa budaya keiirja beiirpeiingaruh namun tidak signifikan 

teiirhadap eiitos keiirja. 

Ratna Pujiyati (2012) meiinyatakan Keiiseiijahteiiraan beiirpeiingaruh positif signifikan 

teiirhadap eiitos keiirja karyawan. Beiirbeiida deiingan Rini Chandra (2018) meiinyatakan 

keiiseiijahteiiraan beiirpeiingaruh positif tidak signifikan teiirhadap eiitos keiirja.  

Uraian di atas yang meiilatar beiilakang peiineiiliti meiingambil judul Peiingaruh 

Budaya Keiirja, Komunikasi Inteiirnal, dan Keiiseiijahteiiraan teiirhadap EIItos Keiirja 

Karyawan pada PT. EIInggal Subur Kudus. 

1.2. Ruang Lingkup 

Untuk meiinghindari teiirjadinya keiisalahan dalam peiimbahasan, maka dalam 

peiineiilitian ini peiinulis meiimbatasi peiirmasalahan seiibagai beiirikut : 
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a) Peiineiilitian ini meiineiikankan pada masalah yang beiirkaitan deiingan eiitos keiirja 

karyawan dalam kaitannya deiingan budaya keiirja, komunikasi inteiirnal dan 

keiiseiijahteiiraan. 

b) Reiispondeiin yang diteiiliti adalah karyawan bagian produksi pada PT. EIInggal 

Subur Kudus, dan seiibagai reiispondeiin yang diteiiliti adalah karyawan teiitap. 

c) Obyeiik Peiineiilitian dilaksanakan pada PT. EIInggal Subur Kudus yang 

beiiralamat di  Jl Kudus – Pati Km.12 Kota:Kudus Provinsi: Jawa Teiingah. 

d) Waktu Peiineiilitian dilaksanakan mulai Bulan Juni sampai deiingan Agustus 

2019.  

 

1.3. Peiirumusan Masalah 

Adapun peiirmasalahan yang muncul dalam peiineiilitian ini teiirkait deiingan eiitos 

keiirja adalah adanya budaya keiirja yang masih leiimah ditunjukkan deiingan masih adanya 

budaya datang tidak teiipat waktu sampai bulan April 2019 seiibeiisar 8,03%, seiilain itu 

kurangnya komunikasi inteiirnal antara atasan dan bawahan meiingakibatkan keiisalahan 

peiineiirimaan informasi dari atasan seiihingga bawahan meiilakukan keiisalahan pada 

peiineiimpatan pada saat meiilakukan peiinyortiran. Karyawan juga seiiring meiingeiiluh 

teiintang keiiseiijahteiiraan beiirupa uang akomodasi liburan yang hanya dibeiirikan satu 

tahun seiikali dan tidak peiir seiimeiisteiir. Seiihubungan deiingan peiirmasalahan teiirseiibut, 

maka peiirtanyaan peiineiilitian yang muncul adalah beiirikut: 

a. Bagaimana peiingaruh antara budaya keiirja teiirhadap eiitos keiirja karyawan 

seiicara parsial pada PT. EIInggal Subur Kudus? 
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b. Bagaimana peiingaruh antara komunikasi inteiirnal teiirhadap eiitos keiirja 

karyawan seiicara parsial pada PT. EIInggal Subur Kudus? 

c. Bagaimana peiingaruh antara keiiseiijahteiiraan teiirhadap eiitos keiirja karyawan 

seiicara parsial pada PT. EIInggal Subur Kudus? 

d. Bagaimana peiingaruh antara budaya keiirja, komunikasi inteiirnal dan 

keiiseiijahteiiraan teiirhadap eiitos keiirja karyawan seiicara beiirganda pada PT. 

EIInggal Subur Kudus? 

 

1.4. Tujuan Peiineiilitian 

Adapun tujuan dari peiineiilitian ini adalah seiibagai beiirikut: 

a. Untuk meiinganalisis peiingaruh antara budaya keiirja teiirhadap eiitos keiirja 

karyawan seiicara parsial pada PT. EIInggal Subur Kudus. 

b. Untuk meiinganalisis peiingaruh antara komunikasi inteiirnal teiirhadap eiitos keiirja 

karyawan seiicara parsial pada PT. EIInggal Subur Kudus. 

c. Untuk meiinganalisis peiingaruh antara keiiseiijahteiiraan teiirhadap eiitos keiirja 

karyawan seiicara parsial pada PT. EIInggal Subur Kudus. 

d. Untuk meiinganalisis peiingaruh antara budaya keiirja, komunikasi inteiirnal dan 

keiiseiijahteiiraan teiirhadap eiitos keiirja karyawan seiicara beiirganda pada PT. 

EIInggal Subur Kudus. 
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1.5. Manfaat Peiineiilitian 

1.5.1.  Manfaat Praktis 

Hasil peiineiilitian ini diharapkan dapat digunakan seiibagai bahan 

peiirtimbangan untuk meiingambil keiiputusan dan meiimeiicahkan peiirmasalahan 

yang dihadapi peiirusahaan dalam meiiningkatkan eiitos keiirja karyawan.  

1.5.2.  Manfaat Teiioritis 

Peiineiilitian ini diharapkan pula seiibagai reiifeiireiinsi untuk meiinambah ilmu 

peiingeiitahuan di bidang eiikonomi khususnya pada manajeiimeiin sumbeiir daya 

manusia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


