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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja, 

loyalitas kerja  dan pemberdayaan psikologis terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

yang diperoleh dari kuesioner. Jumlah sampel sebanyak 91 orang responden yang 

merupakan keseluruhan dari populasi PT. Sariguna Primatirta Kudus. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior OCB. Variabel Loyalitas 

berpengaruh positis dan signifikan terhadap Organizational citizenship 

Behaviordan pemberdayaan psikologis berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Dan variabel yang 

memiliki pengaruh paling dominan terhadap Organizational Citizenship Behavior 

OCB adalah variabel Kepuasan Kerja. Dari penelitian ini diperoleh nilai R2 

sebesar 64.4%, hal tersebut berarti bahwa 64.4 variable Organizational 

Citizenship Behavior OCB dapat dijelaskan oleh variabel independennya yaitu 

Kepuasan Kerja , Loyalitas dan Pemberdayaan psikologis  dan sisanya yaitu 

sebesar 35.6% dijelaskan oleh variabel-variabel yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

 

Kata kunci: kepuasan kerja, loyalitas dan pemberdayaan psikologis, OCB. 
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ABSTRACT  

 

This study aims to analyze the effect of job satisfaction, job loyalty and 

psychological empowerment on Organizational Citizenship Behavior (OCB). The 

data used in this study are primary data obtained from the questionnaire. The 

total sample of 91 respondents which is the whole of the population of PT. 

Sariguna primatirta Kudus. The results showed that the Job Satisfaction variable 

had a positive and significant effect on Organizational Citizenship Behavior OCB. 

The variable of loyalty and psychological empowerment has positive and 

significant effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB). And the variable 

that has the most dominant influence on Organizational Citizenship Behavior 

OCB is the Job Satisfaction variable. From this study an R2 value of 64.4% was 

obtained, which means that 64.4 OCB variable organizational behavior can be 

explained by the independent variables namely Job Satisfaction, Loyalty and 

Psychological Empowerment and the remaining 35.6% is explained by variables 

not examined in this study . 

 

Keywords: work satisfaction, work loyalty, psychological empowerment, OCB. 
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