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ABSTRACT 

 

Syaiful Rahmad, Alfin. 2019. Improving Polite Attitude Through Group 

Guidance Services with Psychodrama Techniques in Class XI-Language 

Students of SMA 2 REMBANG. Final project. Guidance and Counseling 

Department. Muria Kudus University. Advisors : (i) Drs. Sucipto, M.Pd 

Kons. (ii) Nur Mahardika, S.Pd., M.Pd 

 

Keywords: Polite Attitude Behavior, Guidance Services for Psychodrama Group 

Technique 

 

The objectives of this study are: 1).To describe the implementation of group 

guidance services with psychodrama techniques to improve the polite attitude of 

through Guidance Group Services for students of Class XI-Language SMA 

NEGERI 2 REMBANG 2).To obtain an increase in polite attitude through group 

guidance services with psychodrama techniques for students of Class XI-

Language in SMA NEGERI 2 REMBANG. 

 Manners are a person's attitude and behavior towards what he sees, feels, 

in any situation or condition, which can be observed. There are students who 

speak loud and dirty, there are some students who snapped at the teacher when 

they are reprimanded, there are some students who accept something not using 

their right hand, there are students who are not well-dressed and polite when the 

teacher enters the class, the students didnt shake the teachers’ hand when enter the 

class, there are students still throwing garbage in random places, talking to friends 

during lessons,the students not asking permission to go out or enter the class when 

there is a teacher, not respecting the teacher when the teacher explains the lesson, 

there are some students not greeting when meeting the teacher on the street. In this 

group's guidance service researchers used psychodrama techniques. The 

psychodrama technique creates a stimulus that is attached to students using drama. 
The result of  research done pra cycle condition score total from 8 student subject 

XI language class SMA Negeri 2 Rembang is 136 total and 43% is classified very less, at 

the end I cycle total score polite attitude iis total score 184,  58% is classified very less 

and the end II cycle activity polite condition attitude from 8 student II language class is 

total score 264,  83%  is classified good. It is concluses that action hypothesis that maked 

by research in 2 chapter has contens group of guidance service uses psychodrama 

technique can increases polite student attitude XI language, SMA Negeri 2 Rembang, 

stated acceptable. Based on conclusion, suggestion from researcher 1) headmaster hoped 

can gives facilitation guidance  all that relates supplying done by guidance and conselling 

teacher that there is at school to increases  guidance and conselling for student or student 

2) consellor: concellor hoped Can used as a source or guiding to increases supplying 

guidance and conselling  at school especially uses guidance group so that guidance and 

conselling can helps student exactly, and can solves problem solving that owned student. 

Student have increasing polite attitude 3) for student: student have increasing polite 

attitude, that initially low to be better their polite student attitude.   
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ABSTRAK 

Syaiful Rahmad, Alfin. 2019. Meningkatkan Sikap Sopan Santun Melalui 

Layanan Bimbingan Kelompok Dengan Teknik Psikodrama Pada Siswa 

Kelas XI-Bahasa SMA NEGERI 2 REMBANG. Skripsi. Program Studi 

Bimbingan danKonseling.  Universitas Muria Kudus. Dosen 

Pembimbing: (i) Drs. Sucipto, M.Pd Kons. (ii) Nur Mahardika, S.Pd., 

M.Pd 

 

Kata kunci: Perilaku Sikap Sopan Santun, Layanan Bimbingan Kelompok Teknik 

Psikodrama 
 

 Tujuan Penelitian ini adalah: 1. Mendeskripsikan pelaksanaan layanan 

bimbingan kelompok dengan teknik psikodrama untuk. meningkatkan Sikap 

Sopan Santun Melalui Layanan Bimbingan Kelompok pada siswa Kelas XI-

Bahasa SMA NEGERI 2. Untuk memperoleh peningkatan perilaku sikap sopan 

santun melalui layanan bimbingan kelompok dengan teknik psikodrama pada 

siswa Kelas XI-Bahasa SMA NEGERI 2. 

 Perilaku sikap sopan santun adalah Sopan santun adalah sikap dan perilaku 

seseorang terhadap apa yang ia lihat, ia rasakan, serta dalam situasi dan kondisi 

apapun, yang dapat diobservasi masih ada siswa yang berbicara keras dan kotor, 

ada beberapa siswa yang membentak guru ketika ditegur, ada beberapa siswa 

yang menerima sesuatu tidak menggunakan tangan kanan, ada siswa yang tidak 

berpakaian rapi dan sopan saat guru masuk kelas, siswa jika masuk kelas ada 

gurunya tidak berjabat tangan kepada gurunya, ada siswa masih membuang 

sampah di sembarangan tempat, berbicara dengan teman saat pelajaran, siswa 

tidak minta ijin keluar/masuk kelas saat ada gurunya, tidak menghormati guru saat 

guru menerangkan pelajaran, ada beberapa siswa tidak memberi salam ketika 

bertemu guru dijalan. Dalam layanan bimbingan kelompok ini peneliti 

menggunakan teknik psikodrama. Penggunaa teknik psikodrama membuat 

stimulus yang melekat pada siswa menggunakan drama  

  Hasil Penelitian ini yang dilakukan adalah kondisi pra siklus skor jumlah 

Sikap Sopan Santun dari 8 subjek siswa kelas XI-Bahasa SMA Negeri 2 Rembang 

adalah dengan 136 presentase 43% dalam kategori Sangat Kurang, pada akhir 

siklus I  skor jumlah sikap sopan santun adalah jumlah skor 184 presentase 58% 

kategori Kurang dan pada akhir kegiatan siklus II jumlah kondisi sikap sopan 

santun dari 8 siswa kelas XI- Bahasa adalah jumlah skor 264 presentase 83% 

dalam kategori baik. Selain itu juga disimpulkan bahwa hipotesis tindakan yang 

peneliti membuat pada bab II yang berbunyi Layanan Bimbingan Kelompok 

dengan Teknik Psikodrama dapat meningkatkan sikap sopan santun siswa kelas 

XI- Bahasa SMA Negeri 2 Rembang, dinyatakan diterima. Sudah mulai menjaga 

perkataan, Sudah mulai sopan santun kepada guru dan tidak membentak, siswa 

sudah mulsi merima barang dengan mengunakan tangan kanan, sekarang siswa 

sudah berpaikaan rapi saat sekolah, siswa sudah menjaga perilaku peduli dengan 

lingkungan, siswa sudah menaati tata tertib yang ada di sekolah, siswa sudah 



 

x 

mulai menghargai guru saat di dalam kelss, sekarang siswa sudah memperbaiki 

perilakunya memberi salam ketika bertemu guru di jalan. 

Berdasarkan simpulan, saran dari peneliti adalah: 1.Kepala Sekolah: 

diharapkan untuk dapat memfasilitasi segala sesuatu yang berkaitan dengan 

pemberian layanan yang dilakukan oleh Guru Bimbingan dan Konseling yang ada 

di sekolah untuk meningkatkan kualitas layanan bimbingan dan konseling bagi 

pserta didik atau siswa 2. Konselor Konselor diharapkan dapat menggunakan 

sebagai acuan atau panduan dalam memaksimalkan pemberian layanan bimbingan 

dan konseling di sekolah. khususnya menggunakan layanan bimbingan kelompok 

agar layanan bimbingan konseling dapat membantu siswa secara seutuhnya bisa 

mengatasi memecahkan permasalahan yang dimiliki siswa terhadap sikap sopan 

santun siswa 3. Bagi Siswa: siswa memiliki peningkatan sikap sopan santun 

awalnya yang rendah menjadi lebih baik dalam sikap sopan santunnya. 
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