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ABSTRAK SKRIPSI

Skripsi yang berjudul “Perlindungan Hukum Terhadap Pembeli Mobil Dengan
Pemberian Tanda Jadi di Surya Indah Motor Kudus” ini bertujuan untuk mengetahui
bentuk perlindungan hukum terhadap pembeli mobil dengan pemberian tanda jadi di
PT. Sura Indah Motor Kudus serta untuk mengetahui cara penyelesaian masalah yang
dilakukan oleh PT. Surya Indah Motor Kudus baik dengan pemberian tanda jadi
maupun tanda jadi.

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis
sosiologis. Dalam hal teknik pengumpulan data penulis menggunakan data primer dan
data sekunder. Setelah data diperoleh maka disusun secara sistematis, kemudian
dianalisa sehingga memperoleh kejelasan dari permasalahan yang dibahas, selanjutnya,
disusun sebagai skripsi yang bersifat ilmiah.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah bahwa bentuk perlindungan hukum
terhadap pembeli mobil dengan pemberian tanda jadi di Surya Indah Motor Kudus
adalah memberikan keterangan terkait mobil secara jelas dan lengkap, memberikan
keterangan terhadap produk yang ditawarkan menggunakan kalimat yang dimengerti
oleh konsumen serta menjamin mutu barang atau jasa yang diperdagangkan sesuai
dengan standar mutu barang yang berlaku. Terkait dengan tanja jadi serta konsekuensi
pembatalan sepihak telah dijelaskan PT.Surya Indah Motor sesuai SPKS (surat
pemesanan kendaraan sementara), selain itu juga memberi kesempatan kepada
konsumen untuk menguji atau mencoba barang tertentu serta memberikan jaminan atau
garansi barang yang diperdagangkan dan memberi kompensasi ganti rugi apabila mobil
yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian.

Cara penyelesaian masalah yang dilakukan PT. Surya Indah Motor dilakukan
dengan cara mengutamakan prinsip musyawarah mufakat, dengan tujuan kepuasan dan
kenyamanan konsumen. Apabila konsumen yang dirugikan merasa tidak puas dengan
ganti rugi yang diberikan oleh PT. Surya Indah Motor, maka baik konsumen bisa
menempuh upaya hukum sesuai Peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Pembeli, Tanja Jadi.
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