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ABSTRAK
Dengan semakin pesatnya kemajuan teknologi informasi, setiap instansi
pemerintahan berusaha dalam meningkatkan kualitas pelayanannya. Layanan
pengaduan masyarakat adalah salah satu bentuk partisipasi untuk ikut berperan
dalam membangun dan pengawasan terhadap Kinerja instansi pemerintahan.
Dalam Hal ini peneliti mengambil studi kasus di Kecamatan jati, Kabupaten
kudus dimana masyarakat di kecamatan jati tersebut sulit untuk menyampaikan
keluhan yang ada dilingkungannya kepada pihak pemerintah terkait. Serta
masyarakat yang tidak paham sering menyampaikan keluhan yang dirasakannya
ke tempat yang tidak tepat.
Dalam hal ini peneliti melakukan penelitian menggunakan metode waterfall,
tentang penyampaian aspirasi atas permasalahan dan keluhan yang terjadi pada
masyarakat kecamatan jati yang tidak tersalurkan kepada Satuan Kerja Perangkat
Daerah(SKPD) terkait. Dengan demikian dibutuhkan sebuah rancangan aplikasi
layanan informasi pengaduan untuk mempermudah masyarakat dalam
memnyampaikan keluhan dan aspirasinya, sehingga dapat tersalurkan kepada
Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) terkait.
Kata kunci : Perancangan Sistem pengaduan masyarakat berbasis web,

SKPD.
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ABSTRACT

With the rapid advancement of information technology, every government agency
IS triying to improve the quality of its serice. Comunity complaints service in one
form of participation top lay a role in developing and monitoring the performance
of goverment agencies. In this case the researchers took a case study in the
regency of jati where the comunity in the holy city is difficult to submit complaints
in the environment to the relevan authritie. And people who do not understand
often submit complaints that they feel to the wrong place.

In this case the researches conducted research using the waterfall method, about
the delivery of aspirations for problems and complaints that occur in the holy city
communities that area not channeled to the relevan Regional Work Unit (SKPD).
Thus a draft complaint serices aplication is needed to facilitate the public in
expressing their complaints and aspirations, so that they can be channeled to to
the relevant Regionsl Work Unit (SKPD).

Keywords: Design of web-based public complaints system, SKPD.
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