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RINGKASAN 

Mobil merupakan salah satu jenis kendaraan yang cukup banyak 

digunakan untuk menunjang berbagai kebutuhan transportasi baik personal 

ataupun bisnis. Bengkel mobil merupakan suatu badan usaha yang bergerak dalam 

jasa perbaikan dan perawatan kendaraan bermotor (mobil). Beberapa layanan 

servis yang dilakukan adalah layanan servis rutin otomotif, pergantian sparepart 

dan lain sebagianya. Dalam proses pelayanan setiap pelanggan yang datang untuk 

mengservis atau mengambil kendaraannya mengalami berbagai kendala. Kendala 

tersebut terkadang tidak berjalan sesuai rencana sehingga menyebabkan berbagai 

keluhan dari pelanggan seperti tidak adanya informasi mengenai jam operasional 

servis bengkel, pendaftaran antrian servis, status kendaraan yang sedang diservis, 

dan estimasi biaya servis. Untuk mengatasi masalah tersebut maka diperlukan 

sebuah sistem terkomputerisasi yang efesien dan efektif. Sistem informasi ini 

dapat diakses kapan dan dimana saja dalam menyajikan informasi yang 

dibutuhkan oleh pelanggan. Informasi tersebut seperti waktu operasional servis, 

daftar antrian secara online, dan informasi mengenai status servis serta rincian 

estimasi biaya servis, sehingga dengan adanya sistem ini dapat menyelesaikan 

permasalahan yang ada dan dapat meningkatkan kualitas pelayanan terhadap 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

 The car is one type of vehicle that is quite widely used to support a 

variety of transportation needs both personal or business. Car repair shop is a 

business entity engaged in the repair and maintenance services of motor vehicles 

(cars). Some of the services provided are automotive routine service, spare parts 

replacement and others. In the process of service every customer who comes to 

service or take his vehicle experiences various obstacles. These constraints 

sometimes do not go according to plan, causing various complaints from 

customers such as the lack of information regarding service hours of service shop 

operations, service queue registration, status of the vehicle being serviced, and 

estimated service costs. To overcome these problems, we need a computerized 

system that is efficient and effective. This information system can be accessed 

anytime and anywhere in presenting information needed by customers. This 

information such as service operational time, online queue list, and information 

about service status and details of estimated service costs, so that with this system 

can solve existing problems and can improve the quality of service to customers. 
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