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RINGKASAN 

BadanPenanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Kudus 

sebenarnya sudah ada layanan pengaduan dengan nama U Garuda 112, akan 

tetapi layanan tersebut sering disalahgunakan dikarenakan tanpa adanya 

informasi yang lengkap identitas pengadu tersebut, sehingga banyak adanya 

pengaduan hoax atau palsu. 

Tujuan dari pembuataan sistem ini adalah untuk menghasilkan sistem 

informasi untuk memberikan kemudahan informasi untuk petugas maupun 

masyarakat dalam melakukan pengaduan bencana, serta meminimalisir 

pengaduan hoax atau palsu.Metode pengembangan sistem yang digunakan 

adalah pengembangan sistem Waterfall yaitu Analisis dan kebutuhan 

perangkat lunak, Desain, Pembuatan kode program, Pengujian dan 

Pemeliharaan (maintenance). Perancangan sistem informasi yang digunakan 

Unified Modelling Language (UML) yang diharapkan dapat menghasilkan 

rancangan sistem baru yang lebih baik dan dapat menyelesaikan 

permasalahan yang ada yang diimplementasikan ke dalam aplikasi web 

dengan memanfaatkan bahasa pemograman  PHP dan database MySQL.  

Kata kunci:  Pengaduan, Waterfall, UML.  



 

v 

SISTEM INFORMASI PENGADUAN BENCANA PADA BADAN 

PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH (BPBD) KABUPATEN 

KUDUS BERBASIS WEB 

 

Student Name : Wafiudin 

Student Identity Number : 201551084 

Supervisor : Endang Supriyati,S.Kom.,M.Kom 

 

ABSTRACT 

 

The Kudus Regency Regional Disaster Management Agency (BPBD) 

actually has a complaint service under the name U Garuda 112, but the 

service is often misused because there is no complete information on the 

identity of the complainant, so there are many hoax or false complaints. 

The purpose of making this system is to produce an information 

system to provide information for officers and the public in making disaster 

complaints, as well as to minimize hoax or false complaints. The system 

development method used is the Waterfall system development, namely 

Analysis and software requirements, Design, Program code creation, Testing 

and Maintenance (maintenance). The information system design used is 

Unified Modeling Language (UML) which is expected to produce a new 

system design that is better and can solve existing problems that are 

implemented into web applications by utilizing the PHP programming 

language and MySQL database. 

Keywords:Complain, Waterfall, and UML. 
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