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ABSTRAKSI 

Persaingan di dunia perdagangan sangat ketat, apalagi dengan adanya 

globalisasi yang menyebabkan munculnya perdagangan bebas yang membuat 

dunia  tanpa batas dan fenomena ini menarik untuk kita amati. Karena itu banyak 

produsen barang dan jasa dari suatu negara berlomba-lomba meningkatkan 

kualitas produknya dan barsaing dengan produsen negara lain untuk menarik 

minat konsumen di dalam persaingan bisnis. Keputusan pembelian adalah 

keputusan konsumen mengenai preferensi atas merek-merek yang ada di dalam 

kumpulan pilihan. Tingkat keterlibatan konsumen dalam suatu pembelian 

dipengaruhi oleh stimulus (rangsangan). Dengan perkataan lain, apakah seseorang 

merasa terlibat atau tidak terhadap suatu produk ditentukan apakah dia merasa 

penting atau tidak dalam pengambilan keputusan pembelian produk atau jasa. Ada 

konsumen yang mempunyai keterlibatan tinggi dalam pembelian suatu produk 

atau jasa, dan ada juga konsumen yang mempunyai keterlibatan yang rendah atas 

pembelian suatu produk atau jasa.  

Populasi sasaran dalam penelitian ini adalah konsumen CV. Surya Indah 

Motor Jepara dengan jumlah konsumen sebanyak 164 konsumen. Metode 

pengumpulan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling artinya dalam 

menentukan responden berdasarkan karakteristik tertentu. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan Analisis regresi berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) Sosial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, (2) Pribadi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, (3) Psikologi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, (4) Ada pengaruh yang signifikan antara variabel 

sosial, pribadi, dan psikologi terhadap keputusan pembelian secara berganda, 

karena nilai Fhitung  73,124 > ftabel sebesar 2,69 dengan probabilitas signifikansi 

SPSS (P-value) = 0,000 atau  0% < 5%.. 

 

Kata Kunci : Sosial, Pribadi, dan Psikologi, dan Keputusan Pembelian 



 

 

viii 

 

SOCIAL, PERSONAL AND PSYCHOLOGICAL EFFECTS 

ON PURCHASE DECISIONS 

ON CV. SURYA INDAH MOTOR JEPARA 

 

MIFTAHUL HUDA  

2014-11-179 

 

Advisor :  

(1) Dr. Drs. Ag Sunarno H, S.H, S.Pd, M.M  (2) Dina Lusianti, SE. MM. AAK 

 

ABSTRACTION 

 

Competition in the world of trade is very tight, especially with globalization 

which has led to the emergence of free trade which makes the world without 

borders and this phenomenon is interesting for us to observe. Therefore, many 

producers of goods and services from one country are competing to improve the 

quality of their products and compete with other country producers to attract 

consumers in business competition. Purchasing decisions are consumer decisions 

regarding preferences for brands in the choice set. The level of consumer 

involvement in a purchase is influenced by a stimulus (stimulus). In other words, 

whether a person feels involved or not in a product is determined whether he feels 

important or not in making a product or service purchase decision. There are 

consumers who have a high involvement in the purchase of a product or service, 

and there are also consumers who have a low involvement in the purchase of a 

product or service.  

The target population in this study are consumers of CV. Surya Indah Motor 

Jepara with 164 consumers. The sample collection method is done by purposive 

sampling, meaning that in determining the respondents based on certain 

characteristics. Analysis of the data used in this study using multiple regression 

analysis. The results showed that (1) Social had a positive and significant effect 

on purchasing decisions, (2) Personal had a positive and significant effect on 

purchasing decisions, (3) Psychology had a positive and significant effect on 

purchasing decisions, (4) There was a significant influence between the variables 

of social, personal, and psychology of purchasing decisions multiple, because the 

value of Fcount 73,124> ftabel of 2.69 with a probability of significance SPSS (P-

value) = 0,000 or 0% <5% 

 

Keywords: Social, Personal, and Psychological, and Purchasing Decisions 
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