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ABSTRAK 

 

 

Tingginya tuntutan suatu pekerjaan dapat menyebabkan stress ketika 

bekerja. Konflik Peran dan Ambiguitas Peran akan berdampak pada stres 

kerja dan akhirnya mempengaruhi kinerja karyawan. Karena factor tersebut 

perolehan hasil kinerja di PT. BPR Artha Huda Abadi Margoyoso Pati selama 

4 tahun yaitu 2014-2018 pengalami kenaikan dan penurunan atau tidak stabil. 

Untuk itu penelitian ini menganalisa tentang pengaruh Konflik Peran terhadap 

Stres Kerja, pengaruh Ambiguitas Peran terhadap Stres Kerja, pengaruh 

Konflik Peran terhadap  Kinerja Karyawan, pengaruh  Ambiguitas Peran 

terhadap Kinerja Karyawan, dan pengaruh Stres Kreja terhadap Kinerja 

Karyawan, pada Karyawan PT. BPR Artha Huda Abadi Margoyoso Pati). 

Data diperoleh dengan menyebar kuesioner kepada 112 orang karyawan PT. 

BPRArtha Huda Abadi Margoyoso Pati. Metode Pengumpulan Data dengan 

menggunakan proporsional sampling (pengambilan sampel dari anggota 

populasi secara acak dan berstrata secara proporsional). Kemudian data yang 

terkumpul dianalisis dengan menggunakan model SEM dan dengan 

mengunakan software Amos versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konflik peran mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja, ambiguitas peran 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap stress kerja, konflik 

peran mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 

ambiguitas peran mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dan stres kerja mempunyai pengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: konflik peran, ambiguitas peran, stress kerja, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 
 
 The high demands of a job can cause stress at work. Role Conflict 
and Role Ambiguity will have an impact on job stress and ultimately affect 
employee performance. Due to these factors the performance results in 
PT. BPR Artha Huda Abadi Margoyoso Pati for 4 years, 2014-2018, 
experienced an increase and decrease or was unstable. For this reason, 
this study analyzes the influence of Role Conflict on Job Stress, the 
influence of Role Ambiguity on Job Stress, the influence of Role Conflict 
on Employee Performance, the influence of Role Ambiguity on Employee 
Performance, and the influence of Kreja Stress on Employee 
Performance, at PT. BPR Artha Huda Abadi Margoyoso Pati). Data 
obtained by distributing questionnaires to 112 employees of PT. BPRArtha 
Huda Abadi Margoyoso Pati. Data collection methods using proportional 
sampling (sampling of members of the population randomly and 
proportionally). Then the collected data were analyzed using the SEM 
model and by using the Amos software version 24. 

The results showed that role conflict has a positive and significant 
impact on job stress, role ambiguity has a positive and significant impact 
on job stress, role conflict has a negative and significant impact on 
employee performance, role ambiguity has a negative and significant 
impact on employee performance, and stress. work has a positive but not 
significant effect on employee performance. 
 
Keywords: role conflict, role ambiguity, job stress, employee performance. 
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