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KEPUASAN KERJA KARYAWAN DITINJAU DARI GAYA 

KEPEMIMPINAN TRANSAKSIONAL DAN HUBUNGAN 

INTERPEROSNAL 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empiris kepuasan kerja 

ditinjau dari gaya kepemimpinan transaksional dan hubungan interpersonal. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT. Gunung Muria 

Kudus bagian servis dan sperpart.  Pengambilan sampel menggunakan total  

sampling. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah skala kepuasan kerja, 

skala gaya kepemimpinan transaksional, dan hubungan interpersonal. Ketiga skala 

tersebut menggunakan skala likert yang dimodifikasi menjadi 4 alternatif pilihan 

jawaban. Adapun metode analisis data menggunakan analisis regresi dua predictor 

(regresi berganda). Hasil hipotesis mayor diperoleh data rx1,2y = 0,653 dengan p 

sebesar 0,000 (p<0,01) yang artinya hal ini menunjukan ada hubungan yang 

sangat signifikan antara gaya kepemimpinan transaksional dan hubungan 

interpersonal dengan kepuasan kerja karyawan dengan sumbangan efektif 43,2%.. 

Hipotesis minor pertama diperoleh rx1,y = 0,653 dengan tingkat signifikansi p 

sebesar 0,000 (p<0,01) hal ini menunjukan adanya hubungan positif yang sangat 

signifikan antara gaya kepemimpinan transaksional dengan kepuasan kerja, 

dengan sumbangan efektif 42,7%. Sedangkan hipotesis minor kedua diperoleh 

rx2,y = 0,258 dengan tingkat signifikansi p sebesar 0,049 (p<0,05) hal ini 

menunjukan adanya hubungan positif yang signifikan antara hubungan 

interpersonal dengan kepuasan kerja, dengan sumbangan efektif 6,7%. 

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Gaya Kepemimpinan Transaksional, dan 

Hubungan Interpersonal. 

  



 

 

 

EMPLOYEE JOB SATISFACTION IN TERMS OF TRANSACTIONAL 

LEADERSHIP STYLE AND INTERPERSONAL RELIATIONSHIP 

ABSTRACT 

This study aims to determine empirically job satisfaction in terms of 

transactional leadership style and interpersonal relationships. The population in 

this study are employees who work at PT. Gunung Muria Kudus service and 

sperpart. Sampling uses total sampling. Data collection tools used are job 

satisfaction scale, transactional leadership style scale, and interpersonal 

relationships. The three scales use a Likert scale that is modified to 4 alternative 

answer choices. The data analysis method uses two predictor regression analysis 

(multiple regression). Major hypothesis results obtained data rx1,2y = 0.653 with 

p equal to 0,000 (p <0.01) which means this shows that there is a very significant 

relationship between transactional leadership style and interpersonal 

relationships with employee job satisfaction with an effective contribution of 

43.2%. The first minor hypothesis was obtained rx1, y = 0.653 with a significance 

level of p of 0,000 (p <0.01), this indicates a very significant positive relationship 

between transactional leadership style with job satisfaction, with an effective 

contribution of 42.7%. While the second minor hypothesis is obtained rx2, y = 

0.258 with a significance level of p of 0.049 (p <0.05), this indicates a significant 

positive relationship between interpersonal relationships with job satisfaction, 

with an effective contribution of 6.7%. 

Keywords: Job Satisfaction, Transactional Leadership Styles, and Interpersonal 

Relations. 
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