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ABSTRAKSI

Keputusan pembelian merupakan serangkaian proses yang berawal dari
konsumen untuk mengetahui masalah, mencari informasi tentang produk atau merek dan
mengevaluasi produk untuk dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian serangkaian
proses tersebut mengarah kepada keputusan pembelian. Sedangkan untuk Loyalitas
Pelanggan secara harfiah adalah kesetiaan. Tujuan dari penelitian ini untuk menguiji
Pengaruh Label Halal Dan Kualitas Produk Terhadap. Keputusan Pembelian Yang
Berdampak Pada Loyalitas.Pelanggan pada produk Sariayu Martha Tilaar. Teknik
pemilihan sample dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling.
Pengujian dan pengolahaan data menggunakan perangkat lunak SEM AMOS.

Tahapan dalam permodelan SEM terdiri dari beberapa tahap yaitu:
1.Pengambangan model berbasi teori, 2.Path Diagram, 3.Menyusun persamaan structural,
4. Memilih jenis matriks dan estimasi model, 5.Meneliti identifikasi model stryktural.
6.Evaluasi kriteria Goodnes of Fit, 7.Interpreatsi dan modifikasi model. Data penelitian
dikumpulkan dari 110 responden. Hasil analisis menunjukan bahwa (1)Label halal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (2)Kualitas produk
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, (3)Label halal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, (4)Kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan dan (5)Keputusan
pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci:Label Halal, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian dan Loyalitas
pelanggan
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ABSTRACTION

Purchasing decisions are a series of processes that start from the consumer to
find out the problem, find information about the product or brand and evaluate the
product to be able to solve the problem, which then leads to a purchase decision.
Whereas for Customer Loyalty is literally loyalty. The purpose of this study was to test
the Effect of Labels Halal and Quality of Products Decision Purchase What's Impact On
Loyalty Customers on Sariayu Martha Tilaar's products. Sample selection technique in
this study uses purposive sampling method. Testing and processing data using SEM
AMOS software.

The stages in SEM modeling consist of several stages, namely: 1. Floating
theory-based models, 2. Path Diagrams, 3. Arranging structural equations, 4. Choosing
the type of matrix and estimation models, 5. Researching identification of structural
models. 6. Evaluate the Goodness of Fit criteria, 7. Interpretation and modification of the
model. Research data were collected from 110 respondents. The results of the analysis
show that (1) Halal label has a positive and significant effect on purchasing decisions,
(2) Product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, (3)
Halal label has a positive and significant effect on customer loyalty, (4) Product quality
has a positive effect and significant to Customer Loyalty and (5) purchasing decisions
have a positive and significant effect on customer loyalty.

Keywords: Halal Label, Product Quality, Purchase Decisions and Customer Loyalty
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