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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGARUH KEPRIBADIAN, KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL, DAN PEMBERDAYAAN TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DENGAN KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING  PADA DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN 

RUANG KABUPATEN DEMAK 

 

MASRIYANTO 

NIM. 2018-01-047 

 

 

Pembimbing Utama    :  Dr. Drs. Joko Utomo, MM       

Pembimbing Anggota :  Dr. H. Mochamad Edris, Drs, MM 

 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kepribadian, komunikasi 

interpersonal, dan pemberdayaan terhadap kinerja pegawai dengan komitmen organisasi 

sebagai variabel intervening  pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Demak. Penelitan ini merupakan penelitian eksplanatoris. Populasi dalam 

penelitian ini sebanyak 204 pegawai. Sampel sebanyak 135 responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan proportional sampling yakni pengambilan sesuai 

bagian-bagian sesuai proporsi.  Jenis dan sumber data dalam penelitian ini menggunakan 

data primer dan data sekunder.  Metode Pengumpulan Data  menggunakan Wawancara, 

dan kuesioner. Uji instrumen penelitian ini menggunakan uji validitas dan reliabilitas. 

Tehnik Analisis menggunakan AMOS (Analysis of Momen Structure) yang merupakan 

paket dalam program SEM (Structural Equation Modeling). Hasil analisis 

menyimpulkan bahwa variabel eksogen yang terdiri dari kepribadian, komunikasi 

interpersonal, dan pemberdayaan secara langsung berpengaruh positif signifikan 

terhadap komitmen organisasi dan kinerja pegawai. Pengaruh tidak langsung diketahui 

bahwa komitmen organisasi mampu menambah atau memperkuat pengaruh langsung 

antara kepribadian, komunikasi interpersonal, dan pemberdayaan terhadap kinerja 

pegawai akan tetapi komitmen organisasi sebagai variabel intervening tidak berperan 

karena nilai pengaruh langsung lebih besar dari pengaruh tidak langsung. 

 

Kata kunci : Kepribadian, komunikasi interpersonal, pemberdayaan, komitmen 

organisasi, dan kinerja. 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF PERSONALITY INFLUENCE, INTERPERSONAL 

COMMUNICATION, AND EMPOWERMENT OF EMPLOYEE'S 

PERFORMANCE WITH ORGANIZATION COMMITMENT AS A VARIABLE 

INTERVENING IN THE OFFICE OF PUBLIC WORKS AND THE 

ARRANGEMENT OF DEMAK DISTRICT 

 

MASRIYANTO 

Nim. 2018-01-047 

 

Advisor: Dr. Drs. Joko Utomo, MM       

Advisor : Dr. H. Mochamad Edris, Drs, MM 

 

 

This research aims to analyze the influence of personality, interpersonal 

communication, and empowerment of personnel performance with the commitment 

of the organization as a variable intervening at the public Works Office and the 

District spatial arrangement of Demak. This research is an expreslanatical study. 

The population in this study was 204 employees. Sample of 135 respondents. 

Sampling techniques use proportional sampling i.e. taking appropriate parts 

according to proportion.  Data types and sources in this study use primary data and 

secondary data.  Methods of collecting Data using interviews, and questionnaires. 

Test this research instrument using validity and reliability tests. Analysis techniques 

using AMOS (Analysis of Moment Structure) which is a package in the program 

SEM (Structural Equation Modeling). The results of the analysis concluded that an 

exogenous variable consisting of personality, interpersonal communication, and 

direct empowerment have a significant positive effect on the Organization's 

commitment and employee performance. Indirect effect is known that the 

Organization's commitment is able to increase or reinforce the direct influence 

between personality, interpersonal communication, and empowerment of employee's 

performance but the organizational commitment as intervening variable is not 

responsible because the value of direct influence is greater than indirect influence. 

 

Keywords: Personality, interpersonal communication, empowerment, 

organizational commitment and employee performance. 
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