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RINGKASAN 

CM Jaya Motor adalah suatu usaha yang bergerak dalam bidang otomotif 

penyedia jasa perawatan khusus untuk merek sepeda motor honda. Di CM Jaya 

Motor, pelanggan yang ingin service harus datang dan mengantri cukup lama 

karena banyaknya pelanggan yang juga ingin mendapatkan pelayanan service 

sepeda motor, kondisi ini dapat membuat pelanggan tidak nyaman karena harus 

menunggu nomor antrian service sehingga banyak waktu terbuang dengan sia-sia. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan 

pemesanan service motor serta mengurangi waktu tunggu calon pelanggan pada 

saat akan melakukan service sepeda motor di CM Jaya Motor. Sistem ini 

dilengkapi dengan SMS Gateway dapat membantu pelanggan agar lebih mudah 

mendapatkan informasi mengenai waktu booking/ pemesanan service, melakukan 

booking service dan mendapatkan pengingat jadwal service berkala. Penelitian 

dilakukan menggunakan metode pengembangan waterfall dengan analisa 

kebutuhan melalui observasi, studi literatur dan wawancara. Hasil analisa pada 

perancangan sistem akan digambarkan menggunakan model UML (Unified 

Modelling Language), kemudian akan diimplementasikan dalam sebuah aplikasi 

berbasis WEB dengan menggunakan bahasa pemrograman yang digunakan dalam 

perancangan adalah PHP, serta menggunakan software bantu Gammu dan 

database menggunakan MySQL.  

Kata Kunci : Booking Service, SMS Gateway, Waterfall, Gammu, PHP, MySQL. 
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INFORMATION SYSTEM MOTORCYCLE SERVICES IN CM 

JAYA MOTOR KUDUS WEB-BASED USING  

GATEWAY SMS 

Student Name : Zulfa Himmatul Ulya 
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Supervisor : 

1. Noor Latifah, S.Kom, M.Kom 

2. Supriyono, S.Kom, M.Kom 

ABSTRACT 

CM Jaya Motor is a business that is engaged in the automotive field of 

special care service providers for Honda motorcycle brands. At CM Jaya Motor, 

customers who want service must come and queue for a long time because there 

are many customers who also want to get motorcycle service, this condition can 

make customers uncomfortable because they have to wait for the service queue 

number so that a lot of time is wasted. The purpose of this study is to facilitate 

customers in ordering motorcycle service and reduce the waiting time for 

prospective customers when they are going to service motorbikes at CM Jaya 

Motor. This system is equipped with an SMS Gateway that can help customers 

more easily obtain information about the time of booking / booking service, 

booking service and get regular service schedule reminders. The study was 

conducted using the waterfall development method with needs analysis through 

observation, literature study and interviews. The results of the analysis in the 

design of the system will be described using the UML (Unified Modeling 

Language) model, then it will be implemented in a WEB-based application using 

the programming language used in design is PHP, and using Gammu aids and 

databases using MySQL. 

Keywords: Booking Service, SMS Gateway, Waterfall, Gammu, PHP, MySQL. 
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