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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH INOVASI PRODUK DAN CITRA MEREK  TERHADAP LOYALITAS 

MEREK DENGAN KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

 (STUDI PADA PRODUK SEPEDA MOTOR MEREK HONDA VARIO STUDI 

KASUS PADA MAHASISWA UNIVERSITAS MURIA KUDUS ) 

 

 

DEA NOVYANA 

NIM  2016-11-077 

 

Pembimbing  I.   Dr. Drs. AG. SUNARNO H, SH, S.Pd, MM     

             II.  NOOR AZIS, SE, MM 

 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Inovasi Produk dan Citra Merek  

terhadap Loyalitas Merek dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening  (Studi Pada 

Produk Sepeda Motor Merek Honda Vario Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas 

Muria Kudus ). Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif.  Jenis dan sumber data 

adalah data primer yang bersumber dari kuesioner. Populasi adalah konsumen merek 

Honda Vario sampal diambil sebanyak 140 mahasiswa  yang memakai Honda Vario 

lebih dari 2 tahun. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Uji 

instrument menggunakan convergen validity dan constrct reliability. Pengolahan data 

menggunakan scoring, editing, proses input ke komputer. Analisis data mengunakan 

SEM AMOS. Hasil analisis menyimpulkan bahwa secara langsung variabel inovasi 

produk, citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen dan 

loyalitas merek. Secara tidak langsung variabel kepuasan terbukti sebagai variabel 

intervening antara inovasi produk terhadap loyalitas merek. Pengaruh tidak langsung 

belum terbukti sebagai variabel intervening pengaruh citra merek terhadap loyalitas 

merek. 

 

 

Kata Kunci : Inovasi produk dan citra merek, loyalitas merek, kepuasan. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PRODUCT INNOVATION AND BRAND IMAGE TOWARDS 

BRAND LOYALTY WITH A VARIABLE OF INTERVENING 

(STUDY ON MOTORCYCLES PRODUCTS HONDA VARIO BRAND CASE STUDY 

ON STUDENTS UNIVERSITY MURIA KUDUS) 

 

 

DEA NOVYANA 

NIM  2016-11-077 

 

ADVISOR  I.    Dr. Drs. AG. SUNARNO H, SH, S.Pd, MM     

   ADVISOR  II.  NOOR AZIS, SE, MM 

 

This research aims to analyze the influence of product innovation and brand 

image towards brand loyalty with the fulfillment of a variable Intervening (study on 

motorcycle products brand Honda Vario case studies on students of the Kudus Muria 

University). This type of research is quantitative descriptive.  Data types and sources 

are primary data sourced from questionnaires. The population is a consumer of 

Honda Vario Sampal taken as many as 140 students who wear Honda Vario more 

than 2 years. Data collection using questionnaires and documentation. Test 

instruments using Convergen validity and constrct reliability. Data processing uses 

scoring, editing, input processing to the computer. Data analysis using SEM AMOS. 

The results of the analysis concluded that directly variable product innovations, 

brand image has a significant positive effect on consumer satisfaction and brand 

loyalty. An indirect satisfaction variable is proven as a intervening variable between 

product innovations to brand loyalty. Indirect influence has not been proven as a 

intervening variable of brand image influence towards brand loyalty. 

 

Keywords: product innovation and brand image, brand loyalty, satisfaction. 
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