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RINGKASAN 

 

Smartphone merupakan contoh nyata di mana perkembangan teknologi 

yang semakin maju. Banyaknya vendor smartphone bermunculan dan menciptakan 

inovasi di setiap smartphone besutannya. Hal ini berdampak kepada jumlah 

produksi smartphone yang beragam muncul di pasaran sehingga membingungkan 

konsumen dalam memilih smartphone sesuai kebutuhan. Sistem pendukung 

keputusan memiliki tujuan memberikan pengambilan keputusan dengan stándar 

komputerisasi yang dapat menjadi solusi dari masalah konsumen, penelitian ini 

menggunakan metode MOORA dengan perhitungan yang sederhana dan dapat 

memilih alternatif terbaik berdasarkan peniliaian rasio. Penerapan metode ini 

menghasilkan pemilihan  rekomendasi smartphone dari toko ritel di Kabupaten 

Kudus pada kuartal 1 di awal tahun 2020 yatu Samsung Galaxy a50s dengan nilai 

2.3429596031981  sedangkan peraih nilai terendah yaitu Realme C2 dengan nilai 

1.1929466104538. nilai didapatkan pada nilai bobot tiap kriteria bernilai satu. 
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ABSTRACT 

 

Smartphone is a real example where the development of increasingly 

advanced technology. The number of smartphone vendors popping up and creating 

innovation in every smartphone made. This has an impact on the number of diverse 

smartphone products appearing on the market, confusing consumers in choosing a 

smartphone as needed. Decision support systems have the aim of providing decision 

making with a computerized standard that can be a solution of consumer problems, 

this study uses the MOORA method with simple calculations and can choose the 

best alternative based on ratio assessment. The application of this method resulted 

in the selection of smartphone recommendations from ritel stores in Kudus Regency 

in the first quarter of 2020 by Samsung Galaxy a50s with a value of 

2.3429596031981 while the lowest winner was the C2 Realme with a value of 

1.1929466104538. the value obtained at the weight value of each criterion is one 
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