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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO : 

 

1. Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu 

telah selesai (dari satu urusan) kerjakan dengan sesuyngguh-

sungguhnya, urusan yang lain hanya kepada tuhanlah hendaknya kamu 

berharap (Qs. Alam Nasyrah : 6-8). 

2. Barang siapa diuji lalu bersabar, diberi lalu bersukur, didzalimi lalu 

dimaafkan dan berbuat dzalim lalu istiqfar maka keselamatan dan 

merekalah orang-orang yang memperoleh hidayah. (H. R. AL Baihagi) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan Pengaruh Kompensasi Non Finansial  dan 

Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Loyalitas Kerja Dengan Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Mediasi  Pada Karyawan Pdam Kabupaten Demak Penelitian ini 

populasi adalah karyawan pada PDAM Kabupaten Demak yang berjumlah 199 orang 

dengan menggunakan metode purposive sampling sumber datanya  berupa data 

primer yang merupakan hasil penyebaran angket dan data sekunder tentang 

gambaran mengenai obyek penelitian, pengolahan datanya menggunakan komputer 

program SPSS, yang merupakan program komputer untuk statistik, serta uji 

kuesioner dengan validitas dan reliabilitas. Dari hasil analisis data yang dilakukan 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut ini : Variabel kompensasi non finansial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan karyawan PDAM Kabupaten 

Demak. Variabel lingkungan kerja non fisik berpengaruh terhadap kepuasan karyawan  

PDAM Kabupaten Demak. Variabel kompensasi non finansial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas kerja karyawan PDAM Kabupaten Demak. 

Variabel lingkungan kerja non fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas kerja karyawan PDAM Kabupaten Demak. Variabel kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja karyawan PDAM 

Kabupaten Demak.  

 

Kata Kunci :  Kompensasi Non Finansial dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap 

Loyalitas Kerja, Kepuasan Kerja 
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Abstraction 

 

This research aims to influence Non-financial compensation and Non-physical work 

environment to work loyalty with job satisfaction as a variable mediation on 

employees of Demak District PDAM This research population is an employee in the 

district PDAM of Demak which amounted to 199 people using the Purposive 

sampling method of data sources in the form of primary records that is the result of 

the distribution , its data processing uses the SPSS program computer, which is a 

computer program for statistics, as well as test questionnaires with validity and 

reliability. From the results of the analysis of the data can be concluded as follows: 

non-financial compensation variables positively and significantly affect the 

satisfaction of the employees of Demak District PDAM. A non-physical working 

environment variable affects the satisfaction of Demak district employees. Non-

financial compensation variables positively and significantly affect the employment 

loyalty of Demak district employees. The non-physical working environment 

variables positively and significantly influence the employment loyalty of Demak 

district employees. Job satisfaction variables have a positive and significant impact 

on employee work loyalty from Demak district.  

 

Keywords: Non-financial compensation and Non-physical work environment 

towards work loyalty, job satisfaction 
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