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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

1. Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
telah selesai (dari satu wurusan) kerjakan dengan sesuyngguh-
sungguhnya, urusan yang lain hanya kepada tuhanlah hendaknya kamu
berharap (Qs. Alam Nasyrah : 6-8).

2. Barang siapa diuji lalu bersabar, diberi lalu bersukur, didzalimi lalu
dimaafkan dan berbuat dzalim lalu istigfar maka keselamatan dan
merekalah orang-orang yang memperoleh hidayah. (H. R. AL Baihagi)
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ABSTRAKSI

Penelitian - ini bertujuan Pengaruh Kompensasi Non Finansial — dan
Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Loyalitas Kerja Dengan Kepuasan Kerja
Sebagai Variabel Mediasi Pada Karyawan Pdam Kabupaten Demak Penelitian ini
populasi adalah karyawan pada PDAM Kabupaten Demak yang berjumlah 199 orang
dengan menggunakan metode purposive sampling sumber datanya berupa data
primer yang merupakan hasil penyebaran angket dan data sekunder tentang
gambaran mengenai obyek penelitian, pengolahan datanya menggunakan komputer
program SPSS, yang merupakan program komputer untuk statistik, serta uji
kuesioner dengan validitas dan reliabilitas. Dari hasil analisis data yang dilakukan
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut ini : Variabel kompensasi non finansial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan karyawan PDAM Kabupaten
Demak. Variabel lingkungan kerja non fisik berpengaruh terhadap kepuasan karyawan
PDAM Kabupaten Demak. Variabel kompensasi non finansial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas kerja karyawan PDAM Kabupaten Demak.
Variabel lingkungan kerja non fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas kerja karyawan PDAM Kabupaten Demak. Variabel kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja karyawan PDAM
Kabupaten Demak.

Kata Kunci : Kompensasi Non Finansial dan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap
Loyalitas Kerja, Kepuasan Kerja
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Abstraction

This research aims to influence Non-financial compensation and Non-physical work
environment to work loyalty with job satisfaction as a variable mediation on
employees of Demak District PDAM This research population is an employee in the
district PDAM of Demak which amounted to 199 people using the Purposive
sampling method of data sources in the form of primary records that is the result of
the distribution , its data processing uses the SPSS program computer, which is a
computer program for statistics, as well as test questionnaires with validity and
reliability. From the results of the analysis of the data can be concluded as follows:
non-financial compensation variables positively and significantly affect the
satisfaction of the employees of Demak District PDAM. A non-physical working
environment variable affects the satisfaction of Demak district employees. Non-
financial compensation variables positively and significantly affect the employment
loyalty of Demak district employees. The non-physical working environment
variables positively and significantly influence the employment loyalty of Demak
district employees. Job satisfaction variables have a positive and significant impact
on employee work loyalty from Demak district.

Keywords: Non-financial compensation and Non-physical work environment
towards work loyalty, job satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Loyalitas karyawan merupakan hal yang krusial dalam jalannya perusahaan.
Loyalitas merupakan suatu tingkatan sejauh mana seorang karyawan atau individu
merasa menjadi bagian dari perusahaan Antoncic dan Antoncic (dalam Runtu, 2013).
Setiap individu yang tergabung di dalam perusahaan hendaknya memiliki tingkat
loyalitas yang tinggi, sebab keberadaan mereka sebagai alat penggerak perusahaan
tidak dapat dipisahkan dengan perasaan yang mereka miliki, dimana penggerak
tersebut bisa jadi memilih untuk memegang rahasia perusahaan, sadar untuk
membangun perusahaan serta memiliki rasa kepemilikan terhadap tempat
bekerjannya ataupun bertindak sebaliknya.

Salah satu program yang mampu meningkatkan kepuasan kerja karyawan
adalah dengan memberikan kompensasi terhadap karyawan. Kompensasi juga dapat
dikatakan hal utama yang menimbulkan kepuasan kerja karyawan. Kompensasi yang
diberikan merupakan salah satu fungsi dari manajemen sumber daya manusia untuk
menarik dan memelihara serta dapat digunakan untuk mempertahankan karyawan.
Menurut Rivai (2011:741) kompensasi finansial terdiri dari kompensasi finansial
langsung dan kompensasi finansial tidak langsung. Kompensasi finansial langsung
terdiri dari upah, gaji, dan insentif yang sesuai dengan beban pekerjaan, prestasi yang
dilakukan karyawan dan dilakukan secara periodik berdasarkan ketepatan waktu.

Kompensasi finansial tidak langsung terdiri dari semua pembayaran yang tidak



mencakup dalam kompensasi finansial langsung meliputi liburan, berbagai macam
asuransi, dan pemberian tunjangan hari raya. Perusahaan juga harus memberikan
kompensasi non finansial kepada karyawannya agar dapat meningkatkan kepuasan
kerja karyawan. Kompensasi non finansial terdiri dari pekerjaan itu sendiri dan
lingkungan kerja dimana seseorang tersebut bekerja. Kompensasi non finansial
merupakan bentuk kompensasi yang diberikan kepada karyawan selain dalam bentuk
uang. Kompensasi yang diberikan sesuai dan memadai dengan aturan yang berlaku,
maka akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan terhadap perusahaan.

Menurut Sedarmayanti, (2012:31) lingkungan kerja non fisik adalah semua
keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan
atasan maupun hubungan dengan sesama rekan kerja, ataupun dengan bawahan.
Lingkungan kerja non fisik yang baik akan memberikan rasa nyaman bagi karyawan,
rasa nyaman akan mempengaruhi loyalitas karyawan terhadap perusahaan.

Kepuasan kerja karyawan memiliki tingkat yang berbeda-beda sesuai dengan
tugas pekerjaan dan kondisi diri karyawan. Kepuasan kerja menurut Martoyo
(2014:156) “Keadaan emosional karyawan dimana terjadi ataupun tidak terjadi titik
temu antara nilai balas jasa karyawan dari perusahaan/organisasi dengan tingkat nilai
balas jasa yang memang diinginkan oleh karyawan yang bersangkutan”. Hal serupa
juga di kemukakan oleh Handoko (2016:193) “Kepuasan kerja adalah keadaan
emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan mana para
karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan

seseorang terhadap pekerjaannya”. Kepuasan kerja merupakan evaluasi yang



menggambarkan seseorang atas perasaan senang atau tidak senang, puas dan tidak
puas dalam bekerja.

PDAM Kabupaten Demak mengharapkan mempunyai tingkat kepuasan dan
keloyalan yang tinggi terhada perusahaan. Namun pada kenyataanya beberapa
karyawan PDAM Kabupaten Demak masih banyak yang belum mentaati sehingga hal
ini dapat diindikasikan adanya penurunan kepuasan dan loyalitas. Hal ini terbukti dari
adanya sejumlah karyawan yang terlambat masuk pada tabel 1.2 berikut.

Tabel 1.2
Data Keterlambatan Kerja Karyawan pada PDAM Kabupaten Demak

Bulan Keterlambatan | Persentase Pulang lebih Persentase
(%) Awal (%)

Januari 36 18,09 22 11,06
Februari 36 18,09 18 9,05
Maret 30 15,08 23 11,56
April 23 11,56 24 12,06
Mei 33 16,58 14 7,04
Juni 49 24,62 18 9,05
Juli 40 20,10 25 12,56
Agustus 38 19,10 27 13,57

Sumber : PDAM Kabupaten Demak, 2019.

Penelitian ini dilakukan pada PDAM Kabupaten Demak untuk mengkaji sejauh
mana pengaruh pemberian kompensasi non finansial yang telah diberikan oleh dan
lingkungan kerja non fisik terhadap loyalitas kerja dengan kepuasan sebagai variabel
mediasinya. Pemberian kompensasi non finansi dan lingkungan kerja non fisik
merupakan faktor yang sangat dibutuhkan oleh PDAM Kabupaten Demak untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan loyalitas kerja. Pemberian kompensasi
belum sesuai akan berdampak pada tidak tercapainya kepuasan kerja karyawan yang

dapat menjadikan beban bagi perusahaan.



Research gap dalam penelitian ini adalah Iman Rachmandika, Mochammad Al
Musadieq, Yuniadi Mayowan (2016) menyatakan bahwa kompensasi nonfinansial
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan. Berbeda dengan penelitian yang
dilakukan oleh Nalendra Prajamukti, Sri Suwarsi, dudung Abdurrahma (2015) yang
menyatakan bahwa kompensasi non finansial tidak berpengaruh terhadap kepuasan
kerja.

Maya Tami Aryati (2015) menyatakan kompensasi. non finansial memiliki
pengaruh yang signifikan positif terhadap loyalitas karyawan. Berbeda dengan Dzaki
Lazuardi (2016) yang menyatakan kompensasi non finansial tidak berpengaruh
terhadap loyalitas karyawan.

Sebastian S (2017) menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif
signifikan terhadap loyalitas kerja. Namun Berbeda dengan Rina Angesti Widi (2018)
dalam penelitian mennyatakan bahwa lingkungan kerja non fisik tidak terhadap
loyalitas kerja.

I Made Handu Sentosa 1, | Gede Riana (2018) dalam penelitiannya menyatakan
lingkungan kerja non fisik berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja.
Sebastias S (2017) menyatakan bahwa lingkungan kerja non fisik tidak signifikan
mempengaruhi kepuasan kerja.

Sebastian S (2017) dalam penelitiannya menyatakan bahwa kepuasan
berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas karyawan. Berbeda dengan Prayoga
(2017) dalam penelitiannya menyatakan bahwa kepuasan tidak signifikan terhadap

loyalitas kerja.



1.2. Ruang Lingkup

Adapun ruang lingkup dalam penelitian ini adalah sebagai berikut ini.

1.2.1. Variabel independen dalam penelitian ini adalah kompensasi non
finansial dan lingkungan kerja non fisik

1.2.2. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah loyalitas kerja

1.2.3. Variabel penghubung dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja.

1.2.4. Obyek penelitian dilakukan pada di karyawan PDAM Kabupaten

Demak.

1.3.  Perumusan Masalah

1. Permasalahan kompensasi pegawai pada PDAM Kabupaten Demak antara
lain belum adanya tunjangan uang makan serta Tunjangan Perbaikan

Penghasilan (TPP)

2. Lingkungan kerja non fisik berupa hubungan antar rekan kerja masih
kurang terjalin dengan baik karena kegiatan yang bersifat mempererat

hubungan antar rekan kerja masih kurang.

3. Pegawai dalam melaksanakan kerja tidak tepat waktu, terlihat dalam
penyelesaian pekerjaan belum sesuai dengan batas waktu yang telah
ditentukan. Contoh : Pegawai masuk kerja yang seharusnya pukul 7.30
tetapi kenyataannya masih ada yang masuk pada pukul 8.30. sehingga

berpengaruh dalam penyelesaian kerja.

4. Masih terdapat perbedaan (gap) antara job qualification dan job



satisfaction. Adanya tugas pekerjaan yang berbeda diantara pegawai
mengakibatkan sejumlah target pekerjaan atau target hasil yang harus
dicapai dalam satuan waktu tertentu banyak tidak tercapai. Namun pada
bidang tertentu beban kerja yang harus ditanggung oleh pegawai sangat
besar, sehingga menyebabkan pencapaian kinerja yang diharapkan tidak

tercapai, hal ini menyebabkan kepuasan kurang optimal.

Berdasarkan permasalahan tersebut maka dirumuskan suatu pertanyaan
penelitian sebagai berikut ini.
1.1.1. Apakah kompensasi non finansial berpengaruh terhadap kepuasan kerja

padaPDAM Kabupaten Demak ?

1.1.2. Apakah lingkungan kerja non fisik berpengaruh terhadap kepuasan kerja

pada PDAM Kabupaten Demak ?

1.1.3. Apakah kompensasi non finansial berpengaruh terhadap loyalitas kerja

pada PDAM Kabupaten Demak ?

1.1.4. Apakah lingkungan kerja non fisik berpengaruh terhadap loyalitas kerja

pada PDAM Kabupaten Demak ?

1.1.5. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap loyalitas kerja pada PDAM

Kabupaten Demak ?

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka penelitian

dilakukan dengan tujuan di bawah ini.



1.5.

1.4.1. Menguji pengaruh kompensasi non finansial terhadap kepuasan kerja pada

di PDAM Kabupaten Demak

1.4.2. Menguji pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kepuasankerja pada

di PDAM Kabupaten Demak.

1.4.3. Menguji pengaruh kompensasi non finansial terhadap loyalitas kerjapada

di PDAM Kabupaten Demak.

1.4.4. Menguji pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap loyalitas kerja pada

di PDAM Kabupaten Demak.

1.4.5. Menguji pengaruh kepuasan Kerja terhadap loyalitas kerja pada di PDAM

Kabupaten Demak.

Manfaat Penelitian

1.5.1. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang
berharga pada di PDAM Kabupaten Demak dalam pengelolaan SDM
beserta segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-aspek

SDM secara lebih baik.

1.5.2. Diharapkan dapat menambah wawasan dan pelatihan bagi karyawan
dalam mengaplikasikan ilmu khususnya tentang kompensasi non
finansial, lingkungan kerja non fisik, terhadap loyalitas kerja melalui

kepuasan kerja ditempat kerja dan di masyarakat nantinya.



