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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertjuan untuk menganalisis pengaruh dari viral marketing 

dan keamanan terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan pelanggan 

pada pengguna shopee di Kabupaten Kudus. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna shopee di 

Kabupaten Kudus. Terdapat 120 respionden pada pengguna shopee di Kabupaten 

Kudus sebagai sampel pada penelitian ini, dengan  menggunakan metode Hair. 

Pengambilan data didapat dari internet dan penyebaran kuesioner. Teknik analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan analysis data SEM melalui program 

AMOS. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa viral marketing berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap kepercayaan pelanggan, variabel berikutnya 

yaitu keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

pelanggan. Variable selanjutnya ada viral marketing berpengaruh positif dan  

signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel selanjutnya ada keamanan 

berpengaruh negative dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan 

variabel yang terakhir ada kpercayaan pelanggan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Kepercayaan pelanggan yang menjadi 

variabel mediasi dari viral marketing memiliki kekuatan yang lemah dan 

kepercayaan pelanggan dapat dijadikan mediasi pada keamanan terhadap variabel 

keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : viral marketing, keamanan, kepercayaan pelanggan, keputusan 

pembelian 
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ABSTRACTION 

 

 This study aims to analyze the effect of viral marketing and security on 

purchasing decisions through customer trust in shopee users in Kudus Regency. 

This research uses descriptive quantitative method. The population in this study 

were shopee users in Kudus Regency. There are 120 respondents in shopee users 

in Kudus Regency as samples in this study, using the Hair method. Collecting 

data obtained from the internet and distributing questionnaires. The data analysis 

technique in this study used SEM data analysis through the AMOS program.  

 The results of this study indicate that viral marketing has a negative and 

insignificant effect on customer trust. The next variable, namely security, has a 

positive and significant effect on customer trust. The next variable is viral 

marketing which has a positive and significant effect on purchasing decisions, the 

next variable is security, which has a negative and insignificant effect on 

purchasing decisions. And the last variable, there is customer trust, has a positive 

and significant effect on purchasing decisions. Customer trust which is the 

mediating variable of viral marketing has a weak strength and customer trust can 

be used as a mediation for the security of the purchasing decision variable. 

 

Keywords: viral marketing, security, customer trust, purchase decisions 
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