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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan sistem e-filing,
pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak dengan sosialisasi sebagai variabel moderasi (studi empiris pada KPP
Pratama Kudus). Responden dalam penelitian ini menggunakan 125 responden
yang terdiri dari WPOP dan WP Badan yang terdaftar di KPP Pratama Kudus.
Data yang digunakan pada penelitian ini merupakan data primer yang
dikumpulkan melalui kuesioner. Metode pengumpulan sampel menggunakan
teknik purposive sampling. Penelitian ini. menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinieritas,
uji heteroskedastisitas, dan uji- hipotesisnya menggunakan uji koefisien
determinasi (R?), uji statistik F, dan uji statistik t. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian-ini adalah Moderated Regression Analysis (MRA) dengan
menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan
sistem e-filing dan kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak. Sedangkan pengetahuan perpajakan berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi memperkuat pengaruh penerapan sistem e-
filing terhadap kepatuhan wajib pajak, sosialisasi memperlemah pengaruh
pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dan sosialisasi tidak
mampu memoderasi pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak.

Kata kunci : penerapan sistem e-filing, pengetahuan perpajakan, kesadaran
wajib pajak, kepatuhan wajib pajak, sosialisasi
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of applying the e-filing system, taxation
knowledge and taxpayer awareness of taxpayer compliance with socialization as
a moderating variable (empirical study on Kudus Primary Tax Office).
Respondents in this study used 125 respondents consisting of WPOP and WP
Entities that are registered in KPP Pratama Kudus. The data used in this study
are primary data collected through questionnaires. The method of sample
collection uses a purposive sampling technique. This study uses a validity test, a
reliability test, a classic assumption test consisting of a normality test, a
multicollinearity test, a heteroscedasticity test, and a hypothesis test using a
coefficient of determination test (R?), a statistical test F, and a statistical test t.
The analytical method used in this study is Moderated Regression Analysis (MRA)
using SPSS 25. The results of this study indicate that the application of the e-filing
system and taxpayer awareness has no effect on taxpayer compliance. Meanwhile,
knowledge of taxation has a positive effect on taxpayer compliance. Socialization
strengthens the effect of the application of the e-filing system on taxpayer
compliance, socialization weakens the influence of tax knowledge on taxpayer
compliance and socialization is unable to moderate the effect of taxpayer
awareness on taxpayer compliance.

Keywords: implementation of e-filing system, tax knowledge, taxpayer
awareness, taxpayer compliance, socialization
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