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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador, celebrity 

endorser dan iklan terhadap keputusan pembelian melalui mediasi citra merek pada 

produk kosmetik Nature Republic di Kota Kudus. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian adalah pengguna atau konsumen yang 

menggunakan produk Nature Republic di Kota Kudus. Sampel pada penelitian ini didapat 

sebanyak 150 responden konsumen yang menggunakan produk kosmetik Nature Republic 

di Kota Kudus dengan pengambilan sampel menggunakan metode Hair. Pengumpulan 

data diperoleh dari angket kuesioner dan dari dokumentasi di internet. Teknik analisis 

data pada penelitian ini menggunakan analisis data SEM melalui program AMOS. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap citra merek, variabel celebrity endorser berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap citra merek dan variabel iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra 

merek. Selanjutnya adalah variabel brand ambassador berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel celebrity endorser berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dan iklan berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan. Variabel yang terakhir yaitu citra merek yang menjadi variabel mediasi 

dari iklan terhadap keputusan pembelian memilik kekuatan sebagai variabel mediasi dan 

variabel citra merek yang menjadi variabel mediasi dari brand ambassador dan celebrity 

endorser terhadap keputusan pembelian memiliki kekuatan yang lemah sebagai variabel 

mediasi. Kata Kunci: brand ambassador, celebrity endorser, iklan, citra merek, 

keputusan pembelian.   
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Abstract 

This study aims to analyze the influence of brand ambassadors, celebrity endorsers, and 

advertisements on purchasing decisions through brand image mediation in Nature 

Republic cosmetic products in Kudus City. This study uses a quantitative descriptive 

method. The population in this study are users or consumers who use Nature Republic 

products in the Holy City. The samples in this study were obtained by as many as 150 

consumer respondents who use Nature Republic cosmetic products in the Holy City by 

taking the sample using the Hair method. Data collection is obtained from questionnaires 

and documentation on the internet. The data analysis technique in this study used SEM 

data analysis through the AMOS program. The results of this study indicate that brand 

ambassadors have a positive and significant effect on brand image, the celebrity endorser 

variable has a negative and insignificant effect on brand image and advertising variables 

have a positive and significant effect on brand image. Furthermore, the brand 

ambassador variable has a negative and insignificant effect on purchasing decisions, the 

celebrity endorser variable has a negative and insignificant effect on purchasing 

decisions and advertising has a negative and insignificant effect. The last variable, 

namely brand image which is the mediating variable of advertising on purchasing 

decisions, has the power as a mediating variable and the brand image variable which is 

the mediating variable of brand ambassadors and celebrity endorsers on purchasing 

decisions has weak power as a mediating variable.  

Keyword : Brand Ambassador, Celebrity Endorser, Advertising, Purchase Decisions, 

Brand Image. 
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