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ABSTRAKSI 

Perilaku OCB tidak terdapat pada job description karyawan, tetapi sangat 

diharapkan, karena mendukung peningkatan efektivitas dan kelangsungan hidup 

organisasi, khususnya dalam lingkungan bisnis yang persaingannya semakin 

tajam. Karyawan yang memiliki OCB akan memiliki loyalitas yang tinggi 

terhadap organisasi tempatnya bekerja, dan dengan sendirinya akan merasa 

nyaman dan aman terhadap pekerjaannya. OCB berorientasi pada perilaku dan 

diharapkan perilaku tersebut mencerminkan nilai yang dihayati. Sifat dari OCB 

adalah pragmatis sehingga dapat diaplikasikan pada manajemen organisasi, 

khususnya yang berkaitan dengan sumber daya manusia. 

Besarnya jumlah sampel dalam penelitian dengan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) berjumlah 115 orang responden. Hasil analisis sebagai 

berikut: (1) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB 

secara langsung dan secara tidak langsung komitmen organisasional bisa menjadi 

mediasiantara kepribadian terhadap OCB. (2) Budaya organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap OCB secara langsung dan secara tidak langsung 

komitmen organisasional bisa menjadi mediasiantara kepribadian terhadap OCB. 

(3) Komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB 

secara langsung dan secara tidak langsung komitmen organisasional bisa menjadi 

mediasiantara kepribadian terhadap OCB. (4) Kepuasan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap komitmen organisasional. (5) Budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional. (6) 

Komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasional (7) Komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap OCB. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi, Komunikasi Interpersonal, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), dan Komitmen 

Organisasional 
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ABSTRACTION 

 

Organizational citizenship behavior is not found in the job description of 

employees, but it is highly desirable, because it supports increased effectiveness 

and organizational survival, especially in a business environment where 

competition is increasingly sharp. Employees who have OCB will have high 

loyalty to the organization where they work, and will automatically feel 

comfortable and secure in their work. OCB is behavior-oriented and it is expected 

that this behavior reflects shared values. The nature of OCB is pragmatic so that 

it can be applied to organizational management, especially with regard to human 

resources. 

The number of samples in the study using the Structural Equation Modeling 

(SEM) method was 115 respondents. The results of the analysis are as follows: (1) 

Job satisfaction has a positive and significant effect on OCB, directly and 

indirectly, organizational commitment can be a mediator between personality and 

OCB. (2) Organizational culture has a positive and significant effect on OCB, 

directly and indirectly organizational commitment can be a mediator between 

personality and OCB. (3) Interpersonal communication has a positive and 

significant effect on OCB, directly and indirectly, organizational commitment can 

be a mediator between personality and OCB. (4) Job satisfaction has a positive 

and significant effect on organizational commitment. (5) Organizational culture 

has a positive and significant effect on organizational commitment. (6) 

Interpersonal communication has a positive and significant effect on 

organizational commitment (7) Organizational commitment has a positive and 

significant effect on OCB. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Culture, Interpersonal 

Communication, Organizational Citizenship Behavior (OCB), and 

Organizational Commitment 
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