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RINGKASAN.

Sekarang ini banyak sekali penyedia jasa cetak dari skala UMKM hingga
perusahaan besar. Salah satunya yaitu CV. Mitra Printing Kudus yang bergerak
dalam bidang jasa percetakan offset dan digital. Demi meningkatkan efektifitas
proses bisnis tentunya diperlukan perubahan-perubahan yang dapat mempermudah
pihak instansi serta pelanggan. Dimana sebelumnya ketika pelanggan ingin
menggunakan jasa cetak yang ditawarkan, pelanggan harus datang ke kantor untuk
memesan desain atau menaruh file desain ke percetakan. Terkadang juga ada
pelanggan yang ingin memesan via aplikasi chatting atau email, namun hal tersebut
kurang efektif dan maksimal karena pelanggan belum tentu mengetahui identitas
instansi seperti, nomor Whatsapp atau email. Dengan menggunakan aplikasi chatting,
pelanggan juga tidak mengetahui secara pasti jasa cetak yang ditawarkan serta harga
dari setiap jasa. Pelanggan juga harus menunggu ketika pesanan sedang diproses atau
tidak tahu secara pasti apakah pesanan sudah siap atau belum.

Dengan dibuatkan sistem informasi ini bertujuan memudahkan pelanggan
maupun pihak printing dalam pemesanan percetakan, karena pelanggan hanya
memilih jenis cetak, dan mengupload desain atau gambar. Ketika Pesanan telah siap,
maka pelanggan mendapatkan notifikasi melalui pesan Whatsapp secara otomatis.
Dari pihak printing memudahkan dalam manajemen pemesanan serta sarana promosi
CV. Mitra Printing.

Kata Kunci : Percetakan, Pemesanan, Waterfall, PHP, Codeigniter, Whatsapp,
MySQL.
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ABSTRACT

Currently, there are many print service providers from the scale of MSMEs to
large companies. One of them is the CV. Mitra Printing Kudus, which is engaged in
offset and digital printing services. In order to improve the effectiveness of business
processes, changes are needed to make it easier for agencies and customers. Where
previously, when customers wanted to use the printing services offered, customers
had to come to the office to order designs or put design files into the printer.
Sometimes there are also customers who want to order via chat or email
applications, but this is less effective and maximal because customers do not
necessarily know the identity of agencies such as Whatsapp numbers or email. By
using chat applications, customers also do not know for sure the print services
offered and the price of each service. Customers also have to wait while the order is
being processed or do not know for sure whether the order is ready or not.

By creating this information system, it aims to make it easier for customers and
the printing party in ordering printing, because customers only choose the type of
print, and upload designs or images. When the order is ready, the customer will get a
notification via a Whatsapp message automatically. From the printing, the party
makes it easy in order management and promotional tools for CV. Printing Partners.

Kata Kunci : Printing, Booking, Waterfall, PHP, Codeigniter, Whatsapp,MySQL.
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