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RINGKASAN

PT. Roma Export merupakan perusahan ekspor patung dan aksesoris
ruangan yang ada di Yogyakarta. Dalam menjalankan kegiatan kantor sering
sekali ditemukan masalah — masalah pada peralatan komputer serta perangkat
lunak yang terpasang di dalam komputer dan harus segera diselesaikan. Namun
pada PT. Roma Export penanganan masalah masih kurang baik karena proses
pencatatan masalah keluhan yang masih manual sehingga mempengaruhi Kinerja
karyawan dalam menyampaikan masalah keluhan yang ada. Hal ini memberikan
dampak negatif yaitu terdapat masalah atau keluhan yang beresiko dicatat
berulang, sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk solusi dari laporan
maslah keluhan tersebut. Untuk mengatasi permasalahan tersebut - maka perlu
diciptakan sistem penanganan keluhan atau Helpdesk berbasis WEB yang sudah
terkomputerisasi dan terdistribusi dengan baik. Sistem Helpdesk ini sendiri
merupakan sebuah unit layanan yang bertugas membantu mencatat dan mengatasi
permasalahan terkait penggunaan fasilitas perangkat lunak dan perangkat keras.

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini yaitu terciptanya sistem helpdesk
ini memberikan kemudahan bagi staff dalam melakukan pelaporan masalah
keluhan, dan memudahkan teknisi-IT dalam memberikan solusi dan mengelola
laporan masalah keluhan tersebut.

Kata Kunci: Helpdesk, Informasi, Teknologi, Sistem.
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ABSTRACT

PT. Roma Export is an export company of sculpture and room accessories
in Yogyakarta. In carrying out office activities very often found problems -
problems with computer equipment and software installed in the computer and
must be resolved immediately. But at PT. Roma Export handling problems is still
not good because the process of recording complaints that are still manual so that
it affects the performance of employees in-submitting existing complaint problems.
This has a negative impact, namely there are problems or complaints that risk
being recorded repeatedly, so it takes a long time for the solution of the complaint
problem report. To overcome these problems, it is necessary to create a
computerized and well-distributed ‘complaint handling system or WEB-based
Helpdesk. The Helpdesk system itself is a service unit whose job is to help record

and solve problems related to the use of software and hardware facilities.

The expected results of this research are the creation of a helpdesk system
that makes it easy for staff to report complaints problems, and makes it easier for

IT technicians to provide solutions and manage complaints reports.

Keywords: Helpdesk, Information, Technology, Systems.
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