
 
 

1 

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN  

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP  

KINERJA KARYAWAN DENGAN  

KEPUASAN KERJA SEBAGAI MEDIASI  

DI PT. KRIDHA MULTINIAGA PRIMA 
 

  

 

TESIS 

 

 

Oleh : 

 

AHMAD ALI UTOMO 

NIM. 201801059 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2021 



 
 

2 

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN  

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP  

KINERJA KARYAWAN DENGAN  

KEPUASAN KERJA SEBAGAI MEDIASI  

DI PT. KRIDHA MULTINIAGA PRIMA 

 

  

TESIS 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan jenjang pendidikan Strata dua (S2) 

Fakultas Ekonomi dan BisnisUniversitas Muria Kudus 

 

 

 

 

Oleh : 

AHMAD ALI UTOMO 

NIM. 201801059 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2021 







 
 

i 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

Ahmad Ali utomo, Pati, 24 Desember 1986 anak dari ayah Sukir dan 

Ibu Sukesi, Pendidikan SD sampai SMP di Kabupaten Pati dan SMA di 

kabupaten Rembang lulus tahun 2005, Studi di Fakultas Matematika dan 

Ilmu Pengetahuan Alam IKIP PGRI Semarang lulus tahun  2011. Pengalaman 

kerja di PT Force Quality Solution Jakarta barat tahun 2013 sebagai Admin 

HRD, PT Metro Perkasa Grup Tangerang selatan sebagai HR Manager, PT 

Aston Solution Indonesia Sebagai Manager Outlet, PT Kridha Multiniaga 

Prima Sebagai Branch Manager. 

 

 

Kudus, 26 Februari 2021 

Mahasiswa 

 

 

 

AHMAD ALI UTOMO  

     NIM. 201801059 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ii 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Peneliti menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Rektor Universitas Muria Kudus Dr. H. Suparnyo, S.H., M.S. 

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus Dr. H. 

Mochamad Edris, Drs,. M.M. 

3. Ketua Progam Studi Magister Manajemen Dr. Kertati Sumekar, S.E., 

M.M. 

4. Pembimbing utama Dr. Drs. H Joko Utomo, M.M. 

5. Pembimbing anggota Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M.        

6. Dosen penguji Dr. Supriyono, S.E., M.M. dan Dr. Drs. Ag Sunarno H,. 

S.H. S.Pd,. M.M 

7. Ibunda dan keluarga tercinta atas dorongan yang kuat, kebijaksanaan, 

dan do’a. 

8. Istri tercinta Dhesy Nirmalasari A yang telah memberikan semangat 

dalam mengerjakan penelitian dan penulisan tesis 

9. Bpk Pramono Ludiro selaku orang yg selalu menjadi motivasi dan 

semangat saya dalam bekerja dan menyelesaikan tesis ini   

10. Rekan-rekan penulis dan karyawan PT KMP yang telah banyak 

memberikan bantuan ikut berperan dalam memperlancar penelitian 

dan penulisan tesis ini.  

 

 

Kudus, 26 Februari 2021 

Mahasiswa 

 

 

 

AHMAD ALI UTOMO  

     NIM. 201801059 



 
 

iii 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini ditujukan untuk menguji kepemimpinan dan lingkungan kerja 

mempengaruhi kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai mediasi di PT 

Kridha Multiniaga Prima, sejumlah 357 karyawan. Structural Equation Modeling 

(SEM) yang dijalankan dengan perangkat lunak AMOS Ver.24, digunakan untuk 

menganalisis data. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepemimpinan dan 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

kepemimpinan, lingkungan Kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai.Temuan empiris tersebut mengindikasikan 

bahwa untuk memenuhi dan meningkatkan kepuasan kerja pegawai di PT Kridha 

Multiniaga Prima, masing-masing unit departmen perlu memperhatikan faktor-

faktor seperti kepemimpinan dan lingkungan kerja, karena faktor-faktor tersebut 

terbukti mempengaruhi tinggi rendahnya kepuasan kerja. Serta kepemimpinan, 

lingkungan kerja, dan kepuasan kerja mempengaruhi tinggi rendahnya kinerja 

pegawai. 

 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

        

 The purpose of this research is to evaluate and to test Work Satisfaction Mediate 

The Effect Of Leadership and work environment on Performance of Employees. The 

responder in this research were 357 employee’s of State Government’s  of PT 

Kridha Multiniaga Prima. The combinations of Structural Equation Modeling 

(SEM) and AMOS Ver.24 software are being used to analyzed the collected data. 

The analyses are proven that leadership and work environment will bring a positive 

impact and increasing the job’s satisfaction significantly. Furthermore, leadership, 

work environment and the job’s satisfaction will bring a positive effect and 

increasing the employee’s performance respectfully.This empirical result indicated 

in order to fulfill and to increase the job’s satisfaction in PT Kridha Multiniaga 

Prima is that every division in the organization needs to put an attention in the 

leadership and work environment values, because these values are verified to 

influence the highs and lows of job’s satisfaction and. As well as,  leadership, PT 

Kridha Multiniaga Prima the job’s satisfaction will affect the highs and lows of 

employee’s performance. 

 

 

Keywords: Leadership, work environment, Job’s Satisfaction and Employee’s 

Performance. 
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