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ABSTRAK 

 

PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN, KEPEMIMPINAN, DAN 

DUKUNGAN SOSIAL TERHADAP BURNOUT DAN DAMPAKNYA PADA 

KINERJA KARYAWAN RUMAH SAKIT AISYIYAH KUDUS 

 

ERIKA RISMAYANTI 

NIM. 2016-11-121 

 

Pembimbing  1.  Dr. Supriyono, SE, MM 

                       2.  Noor Azis, SE, MM 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

Penelitian memiliki tujuan menganalisis pengaruh tingkat pendidikan, 

kepemimpinan, dan dukungan sosial terhadap burnout dan dampaknya pada kinerja 

karyawan rumah sakit Aisyiyah Kudus. Sampel penelitian sebanyak 138. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner.Uji instrument menggunakan uji 

validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

analisis Structural Equation Model. Hasil pengujian bahwa terdapat pengaruh 

negatif dan signifikan antara tingkat pendidikan terhadap burnout pada karyawan 

Rumah Sakit Aisyiyah Kudus. Tidak ada pengaruh antara kepemimpinan terhadap 

burnout. Ada pengaruh negatif dan signifikan antara dukungan sosial terhadap 

burnout. Ada pengaruh positif signifikan antara tingkat pendidikan terhadap kinerja 

karyawan. Ada pengaruh positif signifikan antara kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan  rumah sakit Aisyiyah Kudus. Ada pengaruh positif dan signifikan antara 

dukungan social terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Aisyiyah Kudus. 

 

Kata kunci :   tingkat pendidikan, kepemimpinan, dukungan sosial, burnout, kinerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF EDUCATION, LEADERSHIP, AND SOCIAL 

SUPPORT ON BURNOUT AND ITS IMPACT ON THE PERFORMANCE OF 

EMPLOYEES OF AISYIYAH KUDUS HOSPITAL 

 

ERIKA RISMAYANTI 

Nim. 2016-11-121 

 

Advisor 1.  Dr. Supriyono, SE, MM 

              2. Noor Azis, SE, MM 

 

The study aims to analyze the influence of education level, leadership of social 

support on burnout and its impact on the performance of employees of Aisyiyah 

Kudus hospital. The sample of the study was 138. Data collection method using 

questionnaire. Instrument test using validity and Reliability Test. Data analysis 

techniques in this study using Structural Equation Model analysis. The results of the 

test that there is a negative and significant influence between the level of education 

on burnout in employees of Aisyiyah Kudus Hospital. There is no influence between 

leadership and burnout. There is a negative and significant influence among social 

support towards burnout. There is a significant positive influence between education 

levels on employee performance. There is a significant positive influence among the 

leadership on the performance of employees of Aisyiyah Kudus hospital. There is a 

positive and significant influence between social support on the performance of the 

employees of Aisyiyah Kudus Hospital. 

 

Keywords: level of education, leadership, social support, burnout, performance.. 
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