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RINGKASAN

Unit IT Operation merupakan salah satu divisi pendukung di lingkungan PT
Kereta Api Indonesia (Persero) yang memiliki ruang lingkup pekerjaan yaitu
melakukan pemonitoran dan evaluasi secara periodik terhadap kinerja operasional
jaringan, aplikasi, data center, dan seluruh layanan yang diberikan oleh Pusat
Sistem Informasi serta mengelola inventarisasi aset Teknologi Informasi.
Pengelolaan data monitoring yang terdapat di unit /7 Operation selama ini
dilakukan dengan memanfaatkan fitur Google Form sebagai input data yang
kemudian data tersebut diolah menjadi laporan bulanan dan pembuatan laporan
masih dikerjakan secara manual menggunakan Microsoft Excel sehingga
membutuhkan waktu yang lama untuk mengerjakannya. Tujuan dari
pengembangan sistem informasi performance reporting ini adalah  untuk
mengembangkan sistem yang sudah ada sebelumnya agar dapat memberikan
solusi dalam menyelesaikan suatu kebutuhan. Perangkat lunak yang digunakan
untuk pengembangan sistem informasi tersebut adalah Visual Studio Code sebagai
editor dengan bahasa pemrograman PHP Framework Codelgniter, sedangkan
MySQL digunakan sebagai Database. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah pengamatan dan observasi untuk mendapatkan data dan praktik yang
terjadi di unit /T Operation. Kemudian menggunakan metode pengembangan
sistem System Development Life Cycle (SDLC) dengan Waterfall Model untuk
merancang, membangun, dan memelihara informasi serta proses sistem. Sehingga
pengembangan sistem informasi yang akan dibuat nanti diharapkan sesuai dengan
kebutuhan dan menjadi lebih efektif serta efisien dalam menghasilkan suatu
informasi.
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ABSTRACT

The IT Operations Unit is one of the supporting divisions within PT Kereta Api
Indonesia (Persero) which has a scope of work, monitoring and evaluating
periodically the operational performance of networks, applications, data centers,
and all services provided by the Information Systems Center as well as managing
inventory of Information Technology assets. So far, monitoring data management
contained in the IT Operations unit has been carried out by utilizing the Google
Form feature as data input then processed into monthly reports and reporting is
still done manually using Microsoft Excel so it takes a long time to work on it. The
purpose of developing a performance reporting information system is to develop a
pre-existing system to provide solutions in resolving a need. The software used for
the development of the information system is Visual Studio Code as an editor with
the PHP Framework Codelgniter programming language, while MySQL is used
as a database. The method used in this research is observation and observation
to obtain data and practices that occur in the IT Operations unit. Then use the
System Development Life Cycle (SDLC) system development method with the
Waterfall Model to design, build, and maintain system information and processes.
So that the development of information systems that will be created later is
expected to be in accordance with the needs and to be more effective and efficient
in producing information.
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