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RINGKASAN 

CSR telah menjadi cara perusahaan untuk membangun citra positif 

perusahaan di mata masyarakat dan pemerintah, Demikian pula dengan penerapan 

CSR yang buruk, tentu akan berdampak buruk pula bagi citra perusahaan. 

Namaun kegiatan CSR sering terjadi ketidak sesuaian antara yang di harapakan 

pihak perusahaan dengan penyaluran bantuan yang diberikan terhadap 

implementasi di lapangan. Hal ini disebabkan oleh gagalnya pemohon dalam 

memanfaatkan Dana CSR yang diberikan. Oleh karenanya seorang pengambil 

keputusan atau pihak perusahaan harus mampu mengambil keputusan yang tepat 

untuk menerima ataupun menolak permohonan bantuan CSR yang diajukan oleh 

massyarakat. Masalah ini dapat diatasi dengan mengidentifikasi dan memprediksi 

bahkan menseleksi pemohon dengan baik sebelum diberikan atau disalurkan dana 

CSR perusahaan dengan cara mepelajari riwayat penyaluran yang pernah 

dilakukan oleh oleh masyarakat. 

Permasalahan-permasalahan yang terjadi dalam penyaluran Dana CSR 

masih dilakukan seleksi sederhana, artinya hanya melihat proposal yang diajukan 

tanpa mempertimbangkan kemungkinan-kemungkinan yang lain, padahal 

pemberian atau penyaluran dana CSR perusahan mempunyai kriteria yang sudah 
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ditetapkan. Maka diperlukan bantuan teknologi informasi sebagai sarana 

pendukung, sehingga pemanfaatan teknologi informasi dapat digunakan secara 

maksimal. yaitu dengan adanya sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). 

Kata Kunci : CSR, SPK, Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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ABSTRACT 

 

CSR has become a way for companies to build a positive image of the 

company in the eyes of the public and government. Likewise, bad CSR 

implementation will certainly have a bad impact on the company's image. 

However, there is often a mismatch between what the company hopes for and the 

distribution of assistance given to implementation in the field. This is due to the 

applicant's failure to utilize the given CSR funds. Therefore, a decision maker or 

company must be able to make the right decision to accept or reject the request for 

CSR assistance submitted by the community. This problem can be overcome by 

identifying and predicting and even selecting applicants properly before being 

given or channeling the company's CSR funds by studying the distribution history 

that has been done by the community. 

The problems that occur in the distribution of CSR funds are still simple 

selection, meaning that only looking at proposals submitted without considering 

other possibilities, even though the provision or distribution of company CSR 

funds has predetermined criteria. So information technology assistance is needed 

as a means of support, so that the use of information technology can be used 
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optimally. namely the existence of a Decision Support System (DSS) using the 

Analytical Hierarchy Process (AHP) method. 

Keywords: CSR, DSS, Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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