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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh kepuasan kerja dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasi. Data penelitian ini
menggunakan data primer berupa kuesioner. Metode penentuan sampel
menggunakan proporsional sampling dan diperoleh sampel sebanyak 108
responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah structural
equation model. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa kepuasan kerja dan Beban
Kerja berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi. Hasil penelitian ini juga
menyatakan bahwa kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh negatif
dan terhadap kinerja karyawan. Selain itu beban kerja tidak berpengaruh terhadap
komitmen organisasi.

Hasil uji mediasi menunjukkan bahwa komitmen organisasi memediasi
hubungan antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan dan komitmen
organisasi tidak memediasi hubungan antara beban kerja terhadap kinerja

karyawan

Kata kunci: kepuasan kerja, beban kerja, komitmen organisasi dan Kinerja

karyawan

viii



ABSTRACT

This study aims to analyse the effect of influence job satisfaction and
workload to employee performance with organization commite as variable
mediation. The data in this study are primary data obtained from quesioner.
Based on sampel to proporsional random sampling and the sample used 108
respondents. Method in this study with structural equation model. The result this
research state that job satisfaction and wokload have positive effect and
significant to organization commite. The result this research state that job
satisfaction and organzation committe have positive effect and significant to
employee performance. Other than that workload have no effect significant to
employee performance.

The results of the mediation test show that organizational commitment is
mediated the relationship between job satisfaction and employee performance and
organizational commitment cannot mediate the relationship between workload

and employee performance.

Key word: job satisfacion, workload, organization commite and employee

performance



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Puji dan Syukur penulis ucapkan ke hadirat Allah Swt karena berkat
rahmat dan karunianya penulis masih diberikan kesempatan untuk mendapatkan
nikmat kesehatan, rezeki, dan kelancaran berpikir sehingga penulis dapat
menyelesaikan tesis dengan judul:

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN MELALUI KOMITMEN ORGANISASI
PADA PT TIKI JALUR NUGRAHA ENTRAKURIR PATI

Pada tesis ini penulis menyajikan pokok-pokok bahasan yang meliputi
pengelolaan sumber daya manusia dalam sebuah perusahaaan. Sangat disadari
bahwa penulis mempunyai kekurangan dan keterbatasan meskipun telah
mengerahkan segala kemampuan untuk lebih teliti, tetapi masih dirasakan banyak
yang berbeda, oleh karena itu penulis mengharapkan saran yang membangun agar
tulisan ini bermanfaat bagi yang membutuhkan.

Kudus,
Mahasiswa

RIEZKY ARMY RIESHA
201901033




DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL. ... [
HALAMAN PENGESAHAN ... i
IDENTITAS TIM PENGUJL ... iv
PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS ... v
RIWAYAT HIDUP ...t Vi
UCAPAN TERIMA KASIH ... ..ot vii
ABSTRAK .t e viii
ABSTRACT .. A........ . S DN e O R IX
KATA PENGANTAR ...ttt st s X
BAFTAR ISI........ et ... IR R . ................... Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DARTAR GAMBAR T Tl o veeveeeeees JURRRRRRR I et rming. oo Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... oo 1
1.1 Latar Belakang Penelitian.............cccoccoiiiiiiie i 1

1.2 WexumusanMasaldh . s e L 6

1.3 TR Penel il am s e R oo fe e 7
1.4 Manfaat PENelitian .....ccooioiiiiiie it i e 8
BAB Il TELAAH PUSTAKA ..ottt st st 9
2.1 Penelitian Terdahulu ..o 9
2.2 Landasan TEOM .......ccoiiiiiiiieieieie st 13
2.2.1 Kinerja Karyawan.........ccoceoererenineneseeeese e 13

2.2.2  KOmitmen OrganiSasi .........cceververerereninieieesie e 15

2.2.3 Kepuasan KEerja........ccooriieiiinieeie e 16

2.2.4 Beban Kerja ..o 18

Xi



Halaman

BAB Il KERANGKA KONSEP PENELITIAN DAN PERUMUSAN

HIPOTESIS ... 21
3.1 Kerangka Konseptual Penelitian............ccccooeviiieieiicse e, 21

3.2 Definisi Operasional ..o 21
3.2.1 Variabel EKSOQEN .....ccoiiiiiieiiiiiee e 22

3.2.2 Variabel ENdOgen...........cccoovveiiiiiiiee e 23

3.2.3 Variabel INtervening .........ccccovveveiee it 23

3.3 Hubungan Antar Variabel ..........cccccoiiiiiiiinicc i 24

3.4 Hipotesis Penelitian ..ot b 30
BAB IV METODE PENELITIAN ..ot 31
4.1 Tempat dan Waktu Penelitian ................c.coveviiiiiieesecic e 31

4.2 Metode Pengambilan Sampel ............cccooiiiieiecic e 31
4.3 Metode Pengumpulan Data.............coieeieneneniinieenese i 32

4.4 Sumber dan Jenis Data..........civeieieiiiiieiesiesi s 32

4.5\ Pengukuran Variabelsw i ot d b L 34
4.6 Apalsis Datg....—errmmee AW e L 34
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 45
5.1 Karakteristik RESPONUEN .......ccviiiieieieiieriessee s 45

5.2 Hasil Deskriptif Variabel Penelitian.....ccccooveoveeneeiiiiiiiece, 46
5.3 Hasil Uji Instrumen Penelitian.............ccccoveiiiiiie e 50

5.4 Hasil Analisis KONfIrmatori.........cccoeiiiiiiiiiiiiiccecees 52

5.5 Hasil ASUMST SEM.......ooiiiiiiiiiiee e 57

5.6 Hasil ANalisis SEM .........cccoiiiiiiiiicee e 59
5.7 HasSil Uji HIPOTESIS .....ccvviiiiieiiieie et 60

xii



Halaman

5.8 HaSil Uji MEIASI ....cvveiveeieiieiiieie et 62
5.9 PemMbDENASAN.......cciiiriiiiiieii e 63
BAB VI PENUTUP ...t 71
6.1 KeSIMPUIAN ... s 71
6.2 Implikasi Teoritis dan Manajerial............ccccooviiiiiiiinie 71
6.3 Agenda Penelitian Mendatang ..........coceevveiveeiieieiiiese e 72
DAFTAR PUST AK A it
LAMPIRAN ...ttt s ba e e e e e nr e e nneas

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Data Absensi KENAITaN .........ccccevviiriniiiiiisesee s 2
Tabel 3.1 Data Karyawan PT. Tiki Jalur Nugraha Entrakurir Pati ................. 29
Tabel 3.2 Sampel Proporsional ... 31
Tabel 3.3 Kriteria Uji GO0dness Of FItS .......ccccovviiieiiiiniienisie e 38
Tabel 5.1 Responden Menurut Jenis Kelamin ..........cccoccovvveveiieiieeie e 46
Tabel 5.2 Responden Menurut Pendidikan Terakhir ............ccccccoevevveieieenenn, 46
Tabel 5.3 Responden Menurut Lama BaKerja.........cc.ccooeeviniieniniiincen, 47
Tabel 5.4 Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja.... oo, 48
Tabel 5.5 Deskripsi Variabel Beban Kerja ..o, 49
Tabel 5.6 Deskripsi Variabel Komitmen Organisasi ............ccccoiveevviiecrveennenn 49
Tabel 5.7 Deskripsi Variabel Kinerja.........cccoovoeiiiiniieiiiiiniee s 50
Tabel 5.8 Uji Convergent & Average Variance Extracted ...........c..cc.cccccviune.. 51
Tabel 5.9 Uji Construct Reliability .............cccccoeieiieiieie e cseeescsree o
Tabel 5.10 Uji Model Goodness of Fits Variabel Eksogen ............c.....c.......... 52
Tabel 5.11 Analisis Konfirmatori Konstruk EKSOgen.........cccccoocvvniieniencnin, 52
Tabel 5.12 Uji Model Goodness of Fits Variabel Endogen...........c.c.coovennnnn 54
Tabel 5.13 Analisis Konfirmatori Konstruk Endogen .........ccccooceneviieneienns 55
Tabel 5.14 Evaluasi OULHET .......cciiiiiiiieiiee e e 56
Tabel 5.15 Uji Model Goodness of FitS SEM...........cc.ccccvvieiieieiec i, 57
Tabel 5.16 Hasil Uji HIPOTESTS .c.uevuiiiiiieeieiiiiiniesiesiesiceeeiissit et 58
Tabel 5.17 Hasil EStimasi MedIaSI.............cvoviveeiieareaieireneeieseesie e e see e 60

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 3.1 Kerangka Pemikiran TeOFItIS .........ccevvevieiiieiieie e 20
Gambar 5.1 Hasil Analisis Konfirmatori Variabel EKsogen...........cccccevvennene 51
Gambar 5.2 Hasil Analisis Konfirmatori Variabel Endogen ..........ccc.ccocvenee 53
Gambar 5.3 Hasil Analisis Konfirmatori SEM .........ccccoovviiiiiieniicncnins 57

XV



