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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNISPROGRAM STUDI  

MANAJEMEN 

ABSTRAKSI 

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Digital marketing dan Online Customer 

Review terhadap keputusan pembelian dengan minat beli sebagai variabel intervening 

di aplikasi Shopee (Studi kasus pada mahasiswa FEB Universitas Muria Kudus)” 

merupakan hasil penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menjawab pertanyaan 

tentang pengaruh digital marketing, online customer review (OCR), dan Minat beli 

sebagai mediasi terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee.  

Metodologi penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode survei. Teknik pengambilan sampel menggunakan Convinience 

sampling dengan jumlah 110 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

penyebaran kuesioner melalui google form yang diolah menggunakan Amos 23. 

Analisis data menggunakan (Structural Equation Model) SEM. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital marketing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli konsumen produk pada aplikasi Shopee Indonesia, 

hal ini dibuktikan dengan nilai CR sebesar6,233 nilai tersebut lebih besar dari nilai 

batas minimal CR sebesar 1,645 (6,233>1,645) dan nilai P (probability) 0,000 <0,05 

dan nilai estimate sebesar 0,763. Online customer review (OCR) berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat beli konsumen aplikasi Shopee Indonesia, hal tersebut 

dibuktikan dengan nilai CR sebesar2,869 nilai tersebut lebih besar dari nilai batas 

minimal CR sebesar 1,645 (2,869> 1,645), nilai P (probability) 0,004<0,05 dan nilai 

estimate sebesar 0,240 Minat beli konsumen berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian aplikasi Shopee Indonesia, hal tersebut dibuktikan dengan nilai 

CR sebesar 2,892 nilai tersebut lebih besar dari nilai batas minimal CR sebesar 1,645 

(2,892>1,645), nilai P (probability) 0,004< 0,05 dan nilai estimasi sebesar 0,535. 

Kata Kunci: Digital marketing, online customer review (OCR), minat beli, keputusan 

pembelian, aplikasi Shopee. 
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ABSTRACTION 

The thesis entitled "The Effect of Digital Marketing and Online Customer 

Review on purchasing decisions with purchase intention as an intervening variable in 

the Shopee application (Case study on FEB students of Muria Kudus University)" is 

the result of a quantitative research that aims to answer questions about the influence 

of digital marketing, online customers. review (OCR), and purchase intention as 

mediation of purchasing decisions on the Shopee marketplace. The research 

methodology used is quantitative research using a survey method. The sampling 

technique used Convinience sampling with a total of 110 respondents. Data collection 

techniques using questionnaires via google form which are processed using Amos 23. 

Data analysis using SEM (Structural Equation Model). The results showed that digital 

marketing has a positive and significant effect on consumer purchase interest in 

products on the Shopee Indonesia application, this is evidenced by the CR value of 

6.233, this value is greater than the minimum limit value of CR of 1.645 (6.233> 

1.645) and the value P (probability) 0,000 <0.05 and the estimate value is 0.763. 

Online customer review (OCR) has a significant positive effect on consumer purchase 

interest in the Shopee Indonesia application, this is evidenced by the CR value of 

2.869, this value is greater than the minimum CR value of 1.645 (2.869> 1.645), the P 

value (probability ) 0.004 <0.05 and an estimate value of 0.240 Consumer purchase 

interest has a significant positive effect on the purchase decision of the Shopee 

Indonesia application, this is evidenced by the CR value of 2.892, this value is greater 

than the minimum limit value of CR of 1.645 (2.892> 1,645), the P value (probability) 

0.004 <0.05 and the estimated value of 0.535. 

Keywords: Digital marketing, online customer review (OCR), purchase intention, 

purchase decision, Shopee application. 
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