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ABSTRAK

Sistem informasi pengajuan klaim asuransi kecelakaan roda 4 berbasis web
merupakan salah satu inovasi baru dalam dunia otomotif. Dibangunnya sistem
informasi tersebut bertujuan untuk meningkatkan pelayanan perusahaan terhadap
konsumen seiring berkembangnya teknologi informasi di Indonesia. Dimana
sampai saat ini, proses pengajuan klaim asuransi kecelakaan masih bersifat
konvensional, sehingga secara tidak langsung konsumen harus meluangkan waktu
yang cukup lama disaat ingin mengajukan sebuah klaim asuransi. Sehingga sistem
informasi pengajuan klaim asuransi kecelakaan roda 4 berbasis web nantinya bisa
memberikan dampak positif bagi pihak perusahaan maupun pihak nasabah. Secara
garis besar, sistem informasi pengajuan klaim asuransi akan memuat beberapa
aspek yang berkaitan dengan proses pengajuan klaim, dimulai dari pengajuan klaim
asuransi secara online, notifikasi hasil pengajuan klaim, alamat bengkel yang
direkomendasikan oleh pihak perusahaan serta estimasi pengerjaan kendaraan.
Sistem yang dibuat nantinya akan menggunakan metode waterfall sehingga alur
sistem menjadi lebih akurat mulai dari proses awal sampai proses akhir, serta hasil

akhir yang diharapkan akan tercapai.
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ABSTRACT

The information system for filing a web-based 4-wheel accident insurance
claim is one of the new innovations in the automotive world. The development of
the information system aims to improve the company's services to consumers as
information technology develops in Indonesia. Where until now, the process of
filing an accident insurance claim is still conventional, so that indirectly consumers
must spend a long time when they want to submit an insurance claim. So that the
information system for filing a web-based 4-wheel accident insurance claim can
later have a positive impact on both the company and the consumer. Broadly
speaking, the insurance claim submission information system will contain several
aspects related to the claim submission process, starting from the submission of an
online insurance claim, notification of the result of the claim submission, the
workshop address recommended by the company and an estimate of the
workmanship of the vehicle. The system that is created will use the waterfall method
so that the flow of the system becomes more accurate from the initial process to the
final process, and the final results are expected to be achieved.
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