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ABSTRAK 

 

E-Bengkel merupakan aplikasi dalam bidang jasa dimana penyajian 

konsultasi permasalahan kendaraan bermotor dan ketidak tahuan informasi 

bengkel terdekat yang menjadi salah satu utama permasalahannya. Guna 

mempermudah konsumen mendapatkan pelayanan terebut, maka perlu adanya 

satu aplikasi e-bengkel berbasis android secara online. Dalam penelitian ini, untuk 

membangun aplikasi tersebut menggunakan metode perancangan berorientasi 

objek. Aplikasi terdiri dari tiga bagian yakni, Admin, Teknisi, dan Pengguna 

(user) yang berbasis mobile android. Sistem di bangun menggunakan bahasa java 

dan XML, dengan bantuan software Android Studio sebagai Java IDE 

(Intergrated Development Environment). Hasil dari aplikasi e-bengkel mempunyai 

fitur-fitur permasalahan tentang Ban, Kenalpot, Mesin, dan Suspensi. Pengujian 

menggunakan pengujian Black-Box menunjukkan bahwa system dapat berfungsi 

sesuai kebutuhan pengguna. 

Kata Kunci: E-Bengkel, Online, Android, Black-Box  
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ABSTRACT 

 

E-Bengkel is an application in the field of services where the presentation 

of consultations on motor vehicle problems and ignorance of the nearest 

workshop information is one of the main problems. In order to make it easier for 

consumers to get the service, it is necessary to have an android-based online e-

workshop application. In this study, to build the application using object-oriented 

design methods. The application consists of three parts, namely, Admin, 

Technician, and User (user) based on Android mobile. The system is built using 

java and XML, with the help of Android Studio software as a Java IDE 

(Integrated Development Environment). The results of the e-workshop application 

have the features of the problem of tires, exhaust, engine and suspension. Test 

results using Black-Box testing indicate that the system can function according to 

user needs.. 

Keywords : E-Workshop, Online, Android, Black-Box.  
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