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BAB IV 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

4.1. Implementasi Aplikasi 

1. Halaman Login Pengguna 

Halaman login pada aplikasi E-Bengkel merupakan halaman yang berisi 

kolom username dan password serta terdapat button masuk untuk login. Pengguna 

harus mempunyai akun terlebih dahulu untuk bisa login. Implementasi tampilan 

dari halaman login pengguna  terdapat pada Gambar 4.1 sebagai berikut: 

 

 

Gambar 4. 1. Halaman Login Pengguna 

Untuk implementasi source code dari tampilan pada Gambar 4.1 terdapat 

pada Gambar 4.2 sebagai berikut:  
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Gambar 4. 2. Soure Code Halaman Login Pengguna 

2. Halaman Login Teknisi 

Halaman login teknisi pada aplikasi E-Bengkel merupakan halaman yang 

berisi kolom username dan password serta terdapat button masuk untuk login. 

Implementasi tampilan dari halaman login teknisi terdapat pada Gambar 4.3 

sebagai berikut: 

 

Gambar 4. 3. Halaman Login Teknisi 
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Implementasi source code yang ada pada Gambar 4.3 terdapat pada Gambar 4.4 

sebagai berikut: 

 

 

Gambar 4. 4. Source Code Login Teknisi 

3. Halaman Registrasi 

Halaman registrasi pada aplikasi E-Bengkel merupakan halaman yang 

berisi data diri pengguna yang belum mempunyai akun. Untuk implementasi 

tampilan dari halaman registrasi terdapat pada Gambar 4.5 sebagai berikut: 

 

Gambar 4. 5. Halaman Registrasi 
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Untuk implementasi source code dari tampilan pada Gambar 4.5 terdapat 

pada Gambar 4.6 sebagai berikut:  

 

 

Gambar 4. 6. Source Code Halaman Registrasi 

4. Halaman Bengkel Solution 

Halaman Bengkel Solution pada aplikasi E-Bengkel merupakan halaman 

yang berisi daftar solusi kerusakan kendaraan. Implementasi tampilan dari 

halaman bengkel solution dapat dilihat pada Gambar 4.7 sebagai berikut: 

 

Gambar 4. 7. Halaman Bengkel Solution 
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Untuk implementasi source code dari tampilan pada Gambar 4.7 terdapat 

pada Gambar 4.8 sebagai berikut:  

 

Gambar 4. 8.Source Code Halaman Bengkel Solution 

5. Halaman Peta Bengkel 

Halaman peta bengkel pada aplikasi E-Bengkel merupakan halaman yang 

berisi lokasi bengkel. Implementasi halaman peta bengkel dapat dilihat pada 

Gambar 4.9 sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 9. Halaman Peta Bengkel 

Untuk implementasi source code dari tampilan pada Gambar 4.9 terdapat 

pada Gambar 4.10 sebagai berikut:  
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Gambar 4. 10. Source Code  Halaman Peta Bengkel 

6. Halaman Jenis Kerusakan 

Halaman jenis kerusakan pada aplikasi E-Bengkel merupakan halaman 

yang berisi jenis jenis kerusakan pada kendaraan pengguna. Implementasi 

halaman jenis kerusakan dapat dilihat pada Gambar 4.11 sebagai berikut: 

 

 

Gambar 4. 11. Halaman Jenis Kerusakan 

Untuk implementasi source code dari tampilan pada Gambar 4.11 terdapat 

pada Gambar 4.12 sebagai berikut:  

 

 

Gambar 4. 12. Source Code  Halaman Jenis Kerusakan 
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7. Halaman Solusi Kerusakan 

Halaman solusi kerusakan pada aplikasi E-Bengkel merupakan halaman 

yang berisi  beberapa daftar jenis kerusakan yang disertai solusi perbaikannya. 

Jika pengguna masih mengalami kesulitan, pengguna dapat menghubungi teknisi 

dan akan langsung membuka halaman chating dengan teknisi langsung , atau bisa 

pilih temukan bengkel maka pengguna bisa melihat lokasi bengkel terdekat. 

Implementasi halaman solusi kerusakan dapat dilihat pada Gambar 4.13 sebagai 

berikut: 

 

Gambar 4. 13. Halaman Solusi Kerusakan 

Untuk implementasi source code dari tampilan pada Gambar 4.13 terdapat 

pada Gambar 4.14. sebagai berikut: 
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Gambar 4. 14. Source Code Halaman Solusi Kerusakan 

4.2 Pengujian Perangkat Lunak 

Dalam pengujian sistem E-Bengkel akan menggunakan pendekatan 

pengujian  Black-Box testing. Berikut merupakan pengujian perangkat lunak 

Rancang Bangun Aplikasi E-Bengkel Kabupaten Kudus Berbasis Android. 

4.2.1 Black-Box Testing 

Pengujian dengan menggunakan Black-Box dilakukan untuk melakukan 

pengujian terhadap fungsi-fungsi yang terdapat pada sistem. Black-Box 

digunakan untuk mendefinisikan kumpulan kondisi input dan menguji 

spesifikasi fungsionalitas program. Pengujian Black-Box akan dilakukan pada 

Aplikasi E-Bengkel Berbasis Android.  Berikut merupakan pengujian sistem E-

Bengkel: 
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1. Pengujian Black-Box Pada Sistem E-Bengkel Berbasis Android 

Tabel 4. 1. Black-Box Testing Android 

No Rancangan Proses 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Testing 
Keterangan 

1 Form Login: 

Mengisi form login dan 

menekan tombol login 

Masuk ke halaman 

utama 

Sesuai Jika username & 

password benar 

2 Form Registrasi: 

Mengisi form registrasi dan 

klik tombol “Daftar”  

Masuk ke halaman 

registrasi 

 

Sesuai 

Jika semua 

kolom telah 

terisi 

3 Form Bengkel Solution: 

Login sistem dan berada 

pada tampilan halaman 

utama 

Menampilkan data 

solusi bengkel 

 

Sesuai 

Jika data 

kerusakan sesuai 

pada daftar 

solusi  

4 Form Peta Bengkel: 

Lokasi bengkel terdekat 

Menampilkan lokasi 

bengkel 

 

Sesuai 

Jika lokasi 

bengkel benar 

dan jelas 

5 Menu Jenis Kerusakan: 

- Daftar jenis kerusakan pada 

kendaraan 

Menampilkan data jenis 

kerusakan kendaraan 

 

Sesuai 

Jika data jenis 

kerusakan sesuai 

dengan yang di 

alami kendaraan 

pengguna 

6 - Menu Solusi Kerusakan: 

- Memilih “Klik Solusi” 

- Memilih “Hubungi Teknisi” 

- Memilih “Temukan 

Bengkel” 

Menampilkan solusi 

kerusakan, 

Menampilkan kontak 

yang bisa menghubungi 

teknisi, Menampilkan 

lokasi bengkel terdekat 

Sesuai Jika pengguna 

bisa 

mendapatkan 

solusi untuk 

kerusakan 

kendaraannya 

7 Menu logout: 

Memilih menu “Logout” 

User akan keluar dari 

sistem dan muncul 

tampilan halaman login. 

Sesuai - 
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4.2.2 User Acceptance Testing 

 

a. Skenario User Acceptance Testing (UAT) Pengguna 

 

Tabel 4.2 UAT Login Pengguna 

No. Skenario USER.1 

Nama Login 

Form Login 

User Pengguna 

Case 1 

Langkah-langkah 
Keluaran Yang 

Diharapkan 

Sesuai/Tidak 

dengan Keluaran 

Hasil Uji 

Diterima 
Diterima Dengan 

Catatan 
Ditolak 

1. Masukkan username yang sesuai 

2. Masukkan password yang sesuai 

dengan username tersebut 

3. Tekan tombol login 

1. Redirect ke halaman 

utama. 
Sesuai   - - 

Case 2     

1. Masukkan username yang belum 

terdaftar/tidak sesuai dengan 

username yang telah didaftarkan 

2. Masukkan password yang sesuai 

dengan username yang terdaftar 

3. Tekan tombol login 

1. Tidak berhasil redirect 

ke halaman utama. 

2. Keluar tampilan “ Akun 

Tidak Ditemukan”. 

Sesuai   -  - 

Case  3     

1. Masukkan username yang belum 

terdaftar/tidak sesuai dengan 

username yang telah didaftarkan 

2. Masukkan password yang belum 

terdaftar 

3. Tekan tombol login 

1. Tidak berhasil redirect 

ke halaman utama. 

2. Keluar tampilan “Akun 

Tidak Ditemukan”. 

Sesuai   - - 

Case 4     

1. Masukkan  username yang 

sesuai dengan username yang 

sudah terdaftar. 

2. Kosongkan kolom password. 

3. Tekan tombol login 

1. Tidak berhasil 

redirect ke halaman 

utama. 

2. Keluar tampilan 

“Lengkapi Kolom 

Login”. 

Sesuai   - - 

Case  5     

1. Masukkan  password yang 

sesuai dengan username yang 

sudah terdaftar. 

2. Kosongkan kolom username. 

3. Tekan tombol login 

1. Tidak berhasil 

redirect ke halaman 

utama. 

2. Keluar tampilan 

“Lengkapi Kolom 

Login”. 

Sesuai   - - 
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Tabel 4.3 UAT Temukan Bengkel 

No. Skenario USER.1 

Nama Temukan Bengkel 

Form Temukan Bengkel 

User Pengguna 

Case 1 

Langkah-langkah 
Keluaran Yang 

Diharapkan 

Sesuai/Tidak 

dengan Keluaran 

Hasil Uji 

Diterima 
Diterima Dengan 

Catatan 
Ditolak 

1. Pillih Menu Info Terkait 

Kerusakan 

2. Pilih Sub Menu Kerusakan 

3. GPS Aktif 

3. Tekan tombol Temukan Bengkel 

1. Redirect ke halaman 

Pencarian Bengkel 

Terdekat. 
Sesuai   - - 

Case 
 

    

1. Pilih Menu Info Kerusakan 

2. Pilih Sub Menu Kerusakan  

3. GPS Mobile Non Aktif 

4. Tekan Tombol Temukan 

Bengkel 

1. Tidak berhasil redirect 

ke halaman utama. 

2. Keluar tampilan “ 

Memuat Data”. 

Sesuai   -  - 

 

Tabel 4.4 UAT Hubungi Teknisi 

No. Skenario USER.1 

Nama Hubungi Teknisi 

Form Hubungi Teknisi 

User Pengguna 

Case 1 

Langkah-langkah 
Keluaran Yang 

Diharapkan 

Sesuai/Tidak 

dengan Keluaran 

Hasil Uji 

Diterima 
Diterima Dengan 

Catatan 
Ditolak 

1. Pillih Menu Info Terkait 

Kerusakan 

2. Pilih Sub Menu Kerusakan 

3. Internet Aktif 

3. Tekan tombol Hubungi Teknisi 

1. Redirect ke halaman 

Chat Whatsapp Pengguna. 
Sesuai   - - 

Case 
 

    

1. Pilih Menu Info Kerusakan 

2. Pilih Sub Menu Kerusakan  

3. Internet Non Aktif 

4. Tekan Tombol Temukan 

Bengkel 

1. Tidak berhasil redirect 

ke halaman utama. 

2. Keluar tampilan “ 

Respon With Status : 0”. 

Sesuai   -  - 

 

Tabel 4.5 UAT Logout 

No. Skenario USER.6 

Nama Logout 

Form Logout 

User Pengguna 

Case 1 

Langkah-langkah 
Keluaran Yang 

Diharapkan 

Sesuai/Tidak 

dengan Keluaran 

Hasil Uji 

Diterima 
Diterima Dengan 

Catatan 
Ditolak 

1. Memilih menu “Logout”. 

 

1. Keluar dari sisrem 

dan redirect ke 

halaman login. 
Sesuai   - - 
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