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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan
petugas pajak, sanksi perpajakan, biaya kepatuhan pajak, sosialisasi perpajakan,
dan kondisi keuangan terhadap kepatuhan wajib pajak pada UMKM di Kabupaten
Kudus. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pemilik UMKM di
Kabupaten Kudus yang berjumlah 14.941 UMKM. Metode pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan memperoleh 185 responden. Metode
statistik yang digunakan adalah Structural Equation Model dengan bantuan
pengolahan menggunakan Amos 24. Hasil pengujian yang telah dilakukan dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan petugas pajak, sanksi
perpajakan, dan sosialisasi perpajakan berpengaruh secara positif terhadap
kepatuhan wajib pajak, sedangkan biaya kepatuhan pajak dan kondisi keuangan
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Kualitas pelayanan petugas pajak, sanksi. perpajakan, biaya
kepatuhan pajak, sosialisasi perpajakan, kondisi keuangan, dan kepatuhan
wajib pajak
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of tax officer
service quality, tax sanctions, tax compliance costs, tax socialization, and
financial conditions on taxpayer compliance at MSMEs in Kudus Regency. The
population used in this study were the owners of MSME in Kudus Regency,
amounting to 14,941 MSMEs. The sampling method used purposive sampling to
obtain 185 respondents. The statistical method used is the Structural Equation
Model with processing assistance using Amos 24. The result of the study show
that tax officer service quality, tax sanctions, and tax sosialization have a positive
effect on taxpayer compliance, while tax compliance costs and financial
conditions does not affect on taxpayer compliance.

Keywords: Tax officer service quality, tax sanctions, tax compliance costs, tax
sosialization, financial conditions, and taxpayer compliance
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