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ABSTRAK

Tujuan - penelitian ini. -adalah untuk menguji pengaruh komunikasi
interpersonal, kecerdasan emosional dan stres kerja baik secara parsial maupun
secara simultan terhadap kecenderungan burnout karyawan PT. Dasaplast
Nusantara. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif. Sampel adalah karyawan PT. Dasaplast Nusantara yang berjumlah 166
responden dan pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah angket.
Teknik analisis data menggunakan uji validitas dan reliabitas instrumen, deskriptif
statistik, hipotesis yang terdiri uji statistik t, koefisien determinasi, analisis regresi
berganda dan uji F simultan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi
interpersonal berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kecenderungan burnout
karyawan PT. Dasaplast Nusantara, sesuai dengan nilai thiwung lebih kecil dari pada
traper (—3,356<-1,97472), serta didukung dengan nilai signifikansi di bawah 0.05
yaitu 0,001. Kecerdasan emosional berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kecenderungan burnout karyawan PT. Dasaplast Nusantara, sesuai dengan nilai
thitung lebih Kecil dari pada tpe (—2,825<-1,97472), serta didukung dengan nilai
signifikansi di atas 0.05 yaitu 0,005. Stres kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kecenderungan burnout PT. Dasaplast Nusantara, sesuai dengan nilai
thiung lebih besar dari pada twper (4,928>1,97472), serta didukung dengan nilai
signifikansi di bawah 0.05 yaitu 0,000. Komunikasi interpersonal, kecerdasan
emosional dan stres kerja berpengaruh positif dan signifikan secara simultan
terhadap kecenderungan burnout karyawan PT. Dasaplast Nusantara, sesuai
dengan nilai F hitung lebih besar dari F tabel (79,586>2,66), serta didukung
dengan nilai signifikansi di bawah 0.05 yaitu 0,000.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kecerdasan Emosional, Stres Kerja,
Kecenderungan Burnout Karyawan.

Daftar pustaka : 55 (tahun 2012-2018).



The Influence of Interpersonal Communication, Emotional Intelligence and
Work Stress on the Burnout Tendency of Study Employees on Employees of
PT. Dasaplast Nusantara

Muhammad Alex Zoesron B.
NIM 2014-11-426

Lecturer : 1. Dr. Dra. Mamik Indaryani, M.S.
2. lwan Suroso, S.E., M.M.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS PROGRAM OF MANAGEMENT

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the effect of interpersonal
communication, emaotional intelligence and work stress either partially or
simultaneously on the burnout tendency of employees of PT. Dasaplast
Nusantara. The approach used in this research is a quantitative approach. The
samples are employees of PT. Dasaplast Nusantara, amounting to 166
respondents and sampling using accidental sampling technique. The data
collection technique used in this study was a questionnaire. The data analysis
technique used the instrument validity and reliability test, statistical descriptive,
the hypothesis which consisted of the t statistical test, the coefficient of
determination, multiple regression analysis and the simultaneous F test. The
results showed that interpersonal communication had a negative and significant
effect on the burnout tendency of employees of PT. Dasaplast Nusantara,
according to the tcount value is smaller than the t table (-3.356 <-1.97472), and
is supported by a significance value below 0.05, namely 0.001. Emotional
intelligence has a negative and significant effect on the burnout tendency of PT.
Dasaplast Nusantara, according to the t-count value is smaller than the t-table (-
2,825 <-1,97472), and is supported by a significance value above 0.05, namely
0.005. Job stress has a positive and significant effect on the burnout tendency of
PT. Dasaplast Nusantara, according to the value of t count is greater than t table
(4.928> 1.97472), and is supported by a significance value below 0.05, namely
0.000. Interpersonal communication, emotional intelligence and work stress
simultaneously have a positive and significant effect on the burnout tendency of
PT. Dasaplast Nusantara, according to the calculated F value is greater than F
table (79.586> 2.66), and is supported by a significance value below 0.05, namely
0.000.

Keywords: Interpersonal Communication, Emotional Intelligence, Job Stress,
Employee Burnout Tendency.
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