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RINGKASAN

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Bening Kabupaten Pati
merupakan badan usaha milik pemerintah yang memiliki cakupan usaha untuk
melayani masyarakat dalam bidang jasa layanan air. PDAM Kabupaten Pati
berupaya untuk meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat. Akan tetapi pihak
PDAM masih kesulitan dalam hal pendaftaran pemasangan sambungan baru yang
akan dilakukan oleh calon pelanggan dikarenakan pihak PDAM masih
menggunakan cara manual. Selain itu PDAM juga masih kesulitan dalam hal
pemetaan pelanggan baru. Hasil dari penelitan ini adalah membuat sebuah laporan
dan software dengan judul “Sistem Informasi Pendaftaran Pemasangan
Sambungan Baru Pada PDAM Tirta Bening Kabupaten Pati Berbasis Mobile
“yang diharapkan dapat membantu pihak PDAM Tirta Bening Kabupaten Pati
menyelesaikan masalah pendaftaran sambungan baru dan pemetaan pelanggan
baru dengan lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci: Pendaftaran Sambungan Baru, PDAM Tirta Bening, Pemetaan



MOBILE-BASED MOBILE-BASED REGISTRATION INFORMATION
SYSTEM FOR THE NEW CONNECTION IN PDAM TIRTA BENING, PATI

DISTRICT
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ABSTRACT

The Tirta Bening Regional Drinking Water Company (PDAM) in Pati
Regency is a government-owned company that has a business scope to serve the
community in the field of water services. PDAM Pati Regency strives to improve
services to the community. However, the PDAM is still having difficulties in
registering the installation of new connections that will be carried out by
prospective customers because the PDAM is still using the manual method. In
addition, PDAM s also still having difficulties in mapping new customers. The
result of this research is to make a report and software with the title "Registration
Information System for Installing New Connections at PDAM Tirta Bening, Pati
District Based on Mobile" which is expected to help PDAM Tirta Bening Pati
Regency solve the problem of registering new connections and mapping new
customers more effectively and efficient.
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