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RINGKASAN

Sistem Pelayanan Masyarakat pada Dinas Lingkungan Hidup dan Kehutanan
Wilayah 1 Jawa Tengah merupakan sistem pelayanan masyarakat yang digunakan
untuk mempermudah pelayanan kepada masyarakat yang meliputi kemudahan
dalam mengajukan bantuan baik berupa bantuan bibit, bantuan pembangunan
Embung, pembangunan DAM, permohonan bantuan personil dan permohonan
pelaksanaan Pelatihan. Selain itu sistem ini dapat membantu mengelola stok bibit
dan logistik bantuan, mengelola surat bantuan, surat tugas, surat penolakan dan
mengelola jadwal monitoring pegawai. Pada sistem ini dilengkapi juga fitur
monitoring dan pelaporan oleh pegawai atas bantuan yang diberikan kepada
masyarakat, sehingga dapat memudahkan Kinerja pegawai dalam melakukan
monitoring dan pelaporan hasil kegiatan atau pemantauan bantuan. Sistem ini
dibangun dengan bahasa pemrograman PHP dan MySQL. Metode pembangunan

sistem yang digunakan adalah waterfall.
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ABSTRACT

The Community Service System at the Environment and Forestry Service Region 1
Central Java is a community service system that is used to facilitate community
services including applying for assistance in the form of seed assistance, embung
development assistance, development of watersheds, requests for personnel
assistance and requests for training implementation. In addition, this system can
help the organization of seed stock and logistics, letters of assistance, letters of
assignment, letters of approval and employee supervision schedules. This system is
also equipped with monitoring and reporting features by employees for assistance
provided to the community, so that it can facilitate employee performance in
monitoring and reporting the results of activities or assistance. This system is built
with PHP and MySQL programming languages. The system development method

used is a waterfall.
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