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QS 94: 6-7
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QS. Al Bagarah: 148

Pendidikan Merupakan Perlengkapan paling baik untuk hari tua.
(Aristoteles)
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4. Almamater Universitas Muria Kudus
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ABSTRAKSI

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, DESAIN
PEKERJAAN DAN MOTIVASI KARIR TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN (STUDI PADA PT. SINAR INDAH KERTAS) DAN
DAMPAKNYA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN

Shintya Estie Veirantika
NIM. 2016-11-144

Dosen Pembimbing  : 1. Sutono, SE. MM, Ph.D.
2. Noor Azis, SE. MM.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Penelitian  ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh gaya
kepemipinan transformasional, desain pekerjaan dan motivasi kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan dan dampaknya terhadap loyalitas karyawan. Penelitian
ini_menggunakan dua variabel endogen, yaitu kepuasan kerja dan loyalitas
karyawan, serta tiga variabel eksogen, yaitu gaya kepemimpinan, desain pekerjaan
dan motivasi kerja. Pada penelitian ini pengumpulan data menggunakan metode
kuesioner. Sedangkan sampel penelitian dalam penelitian sebesar 126 responden
dengan teknik purposive sampling yaitu karyawan divisi produksi pada PT Sinar
Indah Kertas yang berpendidikan minimal SMA/SMK dan memiliki masa kerja
minimal 3 tahun.

Analisis data yang digunakan (SEM) Structual Equatuion Modeling yang di
operasikan melalui program AMOS 21. Hasil penelitian gaya kepemimpinan
transformasional, desain pekerjaan dan motivasi kerja memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dan loyalitas karyawan. PT
Sinar Indah Kudus memberikan banyak pelatihan kepada karyawan sehingga
mampu memberikan pengalaman dan meningkatkan loyalitas karyawan dan
kepuasaan kerja karyawan.

Kata kunci: gaya kepemimpinan transformasional, desain pekerjaan, motivasi
kerja, kepuasaan kerja karyawan dan loyalitas karyawan.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TRANSFORMASIONAL LEADERSHIP, JOB DESIGN
AND CAREER MOTIVATION ON EMPLOYEE SATISFACTION (STUDY
AT PT. SINAR INDAH KERTAS) AND IMPACT ON EMPLOYEE LOYALTY

Shintya Estie Veirantika
NIM. 2016-11-144

Guidance Lecturer : 1. Sutono, SE. MM, Ph.D.
2. Noor Azis, SE. MM.

UNIVERSITAS MURIA KUDUS
FACULTY OF ECONOMICS AND AND BUSINESS STUDY PROGRAM
OF MANAGEMENT

This study aims to analyze the effect of transformasional leadership, job
design and career motivation on employee satisfaction (PT. Sinar Indah Kertas)
and impact on employee loyalty. This study uses two endogenous variables,
namely employee satisfaction and employee loyalty, and three exogenous
variables, namely transformasional leadership, job design and career motivation.
In this study, data collection using a questionnaire method. While the research
sample in the study of 126 respondents with purposive sampling technique,
namely employees of the general division of production at PT Sinar Indah Kertas
who have a minimum education of SMA / SMK and have a minimum work period
of 3 year.

Data analysis used (SEM) Structual Equation Modeling which is operated
through the AMOS 21 program. The results transformasional leadership, job
design and career motivation have a positive and significant effect on employee
satisfaction and employee loyalty. PT Sinar Indah Kertas provides a lot of
training to employees so that they are able to provide experience and improve
employee loyalty and satisfaction of employees.

Keywords: transformasional leadership, job design, career motivation,
employee satisfaction and employee loyalty .
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