
 

 

 

PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN 

PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK, 

AKUNTABILITAS PELAYANAN PUBLIK, 

KEWAJIBAN MORAL DAN SANKSI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

(Studi Empiris Pada Kantor SAMSAT Kabupaten 

Kudus) 

 

Oleh : 

YANI NURMALA ASMAWATI 

NIM. 2016-12-166 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2021 



 

ii 

 

 

PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN 

PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK, 

AKUNTABILITAS PELAYANAN PUBLIK, 

KEWAJIBAN MORAL DAN SANKSI PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

(Studi Empiris Pada Kantor SAMSAT Kabupaten 

Kudus) 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang 

pendidikan Strata Satu (S1) pada Fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Muria 

Kudus 

 

Oleh : 

YANI NURMALA ASMAWATI 

NIM. 2016-12-166 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2021



 

iii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN, 

KESADARAN WAJIB PAJAK, AKUNTABILITAS PELAYANAN 

PUBLIK, KEWAJIBAN MORAL DAN SANKSI PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

(Studi Empiris Pada Kantor SAMSAT Kabupaten Kudus) 

Oleh: 

YANI NURMALA ASMAWATI 

NIM. 2016-12-166 

Skripsi ini diajukan untuk dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi 

Fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Muria Kudus. 

 Kudus,                            2021 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Akuntansi 

 

 

 

 

 

Sri Mulyani, SEI, M.Si 

NIDN. 0611018202 

 

Mengetahui, 

        Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

 

 

 

Dr. H. Mochamad Edris, Drs.MM 

NIDN. 0618066201 

 

 

Pembimbing I 

 

 

 

 

 

Dr. Mulyanto, SE., SH., M.Si.,MM 

NIDN. 0601037201 

 

 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Diah Ayu Susanti, SE, M.Acc, Ak 

NIDN. 0606128603 

 



 

 

iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

“ Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

 (QS. Alam Nasyroh : 5). 

“ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah : 286). 

“ Pedang terbaik dalam diri ialah kesabaran tanpa batas” 

(Yani Nurmala Asmawati) 

 

PERSEMBAHAN : 

   Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua orang tua saya yang selalu memberikan dukungan, motivasi dan do’a 

sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

2. Sahabatku dan teman-teman Program Studi Akuntansi seperjuangan yang 

senantiasa selalu menyemangati baik suka maupun duka. 

3. Almamaterku. 

  



 

v 

 

 

 

  

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI 

 

PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB 

PAJAK, AKUNTABILITAS PELAYANAN PUBLIK, KEWAJIBAN MORAL DAN 

SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

(Studi Empiris Pada Kantor SAMSAT Kabupaten Kudus) 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh: 

YANI NURMALA ASMAWATI 

NIM. 2016-12-166 

 

Telah dipertahankan didepan Dewan Penguji pada hari Rabu, tanggal 24 Februari 2021 dan 

telah dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima 

SUSUNAN DEWAN PENGUJI 

Ketua 

 

 

Dr. Mulyanto, SE., SH., M.Si.,MM 

NIDN. 0601037201 

Sekretaris        Anggota 

 

 

Nanik Ermawati, SE, M.Si    Diah Ayu Susanti, SE, M.Acc, Ak  

NIDN. 2116098601     NIDN. 0606128603 

 

Mengetahui   

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

Dr. H. Mochamad Edris, Drs.MM 

NIDN. 0618066201 



 

vi 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

  

PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN, 

KESADARAN WAJIB PAJAK, AKUNTABILITAS PELAYANAN 

PUBLIK, KEWAJIBAN MORAL DAN SANKSI PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

(Studi Empiris Pada Kantor SAMSAT Kabupaten Kudus) 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul: “PENGARUH 

PEMAHAMAN PERATURAN PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB 

PAJAK, AKUNTABILITAS PELAYANAN PUBLIK, KEWAJIBAN 

MORAL DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK (Studi Empiris Pada Kantor SAMSAT Kabupaten Kudus)” adalah 

hasil tulisan saya sendiri, tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk 

memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi dan sepanjang 

sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya yang pernah ditulis dan atau 

diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis diacu dalam naskah ini dan 

disebutkan dalam daftar pustaka. 

 

Pati,            2021 
Penyusun,  

  

 

 

 

 

YANI NURMALA ASMAWATI 

NIM. 2016-12-166 

 

 

  



 

vii 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari pemahaman peraturan 

perpajakan, kesadaran wajib pajak, akuntabilitas pelayanan publik, kewajiban 

moral dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak Kantor SAMSAT 

Kabupaten Kudus. Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan data primer. Populasi dalam penelitian berjumlah 494.399 wajib 

pajak yang terdaftar di Kantor SAMSAT Kabupaten Kudus. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan 150 responden. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran 

wajib pajak, sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dan 

akuntabilitas pelayanan publik, kewajiban moral tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata kunci : Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, 

Akuntabilitas Pelayanan Publik, Kewajiban Moral, Sanksi Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of understanding tax regulations, taxpayer 

awareness, public service accountability, moral obligations and tax sanctions on 

taxpayer compliance at the SAMSAT Office of Kudus Regency. This research is 

included in quantitative research using primary data. The population in the study 

amounted to 494,399 taxpayers who were registered at the SAMSAT Office of 

Kudus Regency. The sampling technique used purposive sampling technique with 

150 respondents. The results of this study indicate that understanding of tax 

regulations, taxpayer awareness, tax sanctions has a positive effect on taxpayer 

compliance and public service accountability, moral obligation has no effect on 

taxpayer compliance. 

  

Keywords: Understanding of Tax Regulations, Taxpayer Awareness, Public 

Service Accountability, Moral Liability, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance. 
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