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ABSTRACT

Dewi, Ainun Qolbiyan Mustika. 2020. The Perception of English Education
Department Students of Universitas Muria Kudus toward Using Zoom As
An Online Learning Platform During Covid-19 Pandemic. Skripsi.
English Education Department. Teaching Training and Education Faculty,
Universitas Muria Kudus. Advisors: (i) Drs. Muh Syafei, M.Pd., (ii)
Rusiana, S.Pd, M.Pd.

Key words: Students’ Perception, Zoom, Online Learning, Covid-19, Pandemic

In 2020 the world is affected by Covid-19 virus and in the current situation
online teaching and learning is the only choice that lecturers use to teach students.
Zoom is an application that can make video calls more than four people so that it
can facilitate the lecturer in teaching the material to be taught. Zoom can be
downloaded from Playstore for free. Zoom also has a premium version, in the
premium version the zoom application has three types. this type is distinguished
by the number of participants in a single meeting.

Based on the problems, the objectives of the research is to find the
perception of English Education Department students of Universitas Muria Kudus
toward using Zoom as an online learning platform during Covid-19 pandemic.

The researcher used qualitative research in case study. That method was to
describe the perception of English Education Departmen students of Universitas
Muria Kudus toward using Zoom as an online learning platform duirng Covid-19
pandemic. Researchers collected data through a questionnaire. Then, the
researcher analyzed the questionnaire data by reading and analyzing the answers
to the questionnaire that the students would fill in, calculating the total responses
and putting them into tables, categorizing questionnaire answers, calculating data
by category into percentages using the formula to calculate the percentage
(Healey, 2011) and interpreting the results.

The writer found that the perception of English Education Department
students of Universitas Muria Kudus toward using zoom as an online learning
platform during the Covid-19 pandemic were almost the same. All agreed that
students can increase active participants during the Covid-19 pandemic. It can be
seen in the questionnaire that 47% agree that Zoom can increase the active
participants during the Covid-19 pandemic. besides that 56% of students stated
that they agree with  the Zoom application consumes a lot of internet quota it
makes students spend a lot of money.

From all the data obtained by the writer, the writer concluded that the
students using zoom as an online learning platform during Covid-19 pandemic
had positive perception. They believe that the Zoom application can be used as an
online learning platform during the Covid-19 apandemic, even though the
students have to pay more but the ease of using the application, the flexibility of
the application and the many features contained in the Zoom application can help
students learn from home during the Covid-19 pandemic.
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ABSTRAK

Dewi, Ainun Qolbiyan Mustika. 2020.. Persepsi Mahasiswa Jurusan Pendidikan
Bahasa Inggris Universitas Muria Kudus terhadap Penggunaan Zoom
Sebagai Platform Pembelajaran Online Saat Pandemi Covid-19. Skripsi.
Pendidikan Bahasa Inggris. Fakultas Keguruan dan Pendidikan. Universitas
Muria Kudus. Pembimbing: (i) Drs. Muh Syafei, M.Pd., (ii) Rusiana, S.Pd,
M.Pd.

Kata kunci: Persepsi Murid, Zoom, Pembelajaran Daring, Covid-19, Pandemi

Pada tahun 2020 dunia terkena virus Covid-19 dan dalam situasi saat ini
proses belajar mengajar online menjadi satu-satunya pilihan yang digunakan
dosen untuk mengajar mahasiswa. Zoom merupakan aplikasi yang dapat
melakukan video call lebih dari empat orang sehingga dapat memudahkan dosen
dalam mengajarkan materi yang akan diajarkan. Zoom dapat diunduh dari
Playstore secara gratis. Zoom juga memiliki versi premium, di versi premium
aplikasi zoom memiliki tiga jenis. jenis ini dibedakan berdasarkan jumlah peserta
dalam satu pertemuan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui persepsi mahasiswa Jurusan Pendidikan Bahasa Inggris
Universitas Muria Kudus terhadap penggunaan Zoom sebagai platform
pembelajaran online pada saat pandemi Covid-19.

Peneliti menggunakan penelitian kualitatif dalam studi kasus. Metode
tersebut untuk mendeskripsikan persepsi mahasiswa Jurusan Pendidikan Bahasa
Inggris Universitas Muria Kudus terhadap penggunaan Zoom sebagai platform
pembelajaran online duirng pandemi Covid-19. Peneliti mengumpulkan data
melalui kuesioner. Kemudian peneliti menganalisis data angket dengan membaca
dan menganalisis jawaban angket yang akan diisi siswa, menghitung total
tanggapan dan menaruhnya dalam tabel, mengkategorikan jawaban angket,
menghitung data menurut kategori menjadi persentase menggunakan rumus
persentase (Healey, 2011) dan menginterpretasikan hasil.

Penulis menemukan bahwa persepsi mahasiswa Jurusan Pendidikan
Bahasa Inggris Universitas Muria Kudus terhadap penggunaan zoom sebagai
platform pembelajaran online pada saat pandemi Covid-19 hampir sama. Semua
sepakat bahwa siswa dapat meningkatkan peserta aktif selama pandemi Covid-19.
Terlihat dari kuisioner bahwa 47% setuju Zoom dapat meningkatkan partisipan
aktif selama pandemi Covid-19. Selain itu 56% mahasiswa menyatakan setuju
dengan aplikasi Zoom yang banyak memakan kuota internet membuat mahasiswa
banyak mengeluarkan uang.
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Dari semua data yang penulis peroleh, penulis menyimpulkan bahwa siswa
yang menggunakan zoom sebagai platform pembelajaran online selama pandemi
Covid-19 memiliki persepsi positif. Mereka meyakini bahwa aplikasi Zoom dapat
digunakan sebagai platform pembelajaran online selama apandemi Covid-19,
walaupun mahasiswa harus mengeluarkan biaya yang lebih mahal namun
kemudahan penggunaan aplikasi, fleksibilitas aplikasi dan banyaknya fitur yang
terdapat pada Zoom Aplikasi dapat membantu siswa belajar dari rumah selama
pandemi Covid-19
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