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ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh e-wom, brand image, 

celebrity endorser terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan sebagai 

variabel intervening pada pembelian produk nivea studi kasus pada pengguna 

marketplace Tokopedia. Dimana yang diajukan disini variabel dependen, 

independen, dan juga mediasi, yaitu e-wom, brand  image, dan celebrity endorser 

menjadi variabel independen, kepercayaan menjadi variabel mediasi, serta 

keputusan pembelian menjadi  variabel dependen.  

 Desain pada penelitian menggunakan populasi tidak terbatas dikarenakan 

sumber data yang ada jumlah populasinya tidak diketahui pasti, teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sanpling, banyaknya 

sampel yaitu 125 responden. Pengujian penelitian ini memakai uji validitas, uji 

reliabilitas dan uji hipotesis. Pengolahan data memakai editing, coding, scoring, 

dan tabulating. Analisis data memakai teknik sem-amos. 

 Dalam penelitian ini dapat diambil kesimpulan yaitu e-wom tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepercayaan, brand image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepercayaan, celebrity endorser berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepercayaan, e-wom tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian, brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, celebrity endorser tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, kepercayaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, e-wom berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan, brand image 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian melalui 

kepercayaan, celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian melalui kepercayaan.  

Kata kunci : e-wom, brand image, celebrity endorser, kepercayaan, keputusan 

 pembelian 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of e-wom, brand image, celebrity 

endorser on purchasing decisions through trust as an intervening variable in the 

purchase of Nivea's product case studies on Tokopedia marketplace users. Where 

is proposed here the dependent variable, independent, and also mediation, namely 

e-wom, brand image, and celebrity endorser become independent variables, trust 

becomes a mediating variable, and purchasing decisions become the dependent 

variable. 

 The design in this study used an unlimited population because the data 

sources were not known for sure, the sampling technique used the purposive 

sanpling method, the number of samples was 125 respondents. This research test 

used validity test, reliability test and hypothesis testing. Data processing using 

editing, coding, scoring, and tabulating. Data analysis using Sem-Amos 

technique.  

 In this study, it can be concluded that e-wom has no and insignificant 

effect on trust, brand image has a positive and significant effect on trust, celebrity 

endorser has a positive and significant effect on trust, e-wom has no and 

insignificant effect on purchasing decisions, brand image positive and significant 

effect on purchase decisions, celebrity endorser has no and insignificant effect on 

purchasing decisions, trust has a positive and significant effect on purchasing 

decisions, e-wom has a positive and significant effect on purchasing decisions 

through trust, brand image have a positive and no significant effect on purchasing 

decisions. through trust, celebrity endorsers have a positive and significant effect 

on purchasing decisions through trust. 

Keywords: e-wom, brand image, celebrity endorser, trust, purchase decision 
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