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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,
persepsi harga dan kepercayaan terhadap kepuasaan pasien dan implikasinya pada
loyalitas pasien (studi kasus rumah sakit umum daerah kayen pati). Penelitian ini
mengambil sampel sebanyak 150 responden. Uji penelitian ini menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas. Pengolahan data menggunakan editing, coding,
scoring, dan tabulating. Analisa data menggunakan SEM-AMOS.

Hasil penelitian ini adalah kualitas pelayanan dan persepsi harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien. Sedangkan
kepercayaan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pasien.
Kualitas pelayanan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap loyalitas
pasien. Persepsi harga dan kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pasien. Untuk kepercayaan berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap loyalitas pasien. Kepuasan pasien memiliki kekuatan sebagai variabel
intervening antara kualitas pelayanan dengan loyalitas pasien. Serta kepuasan
pasien tidak memiliki kekuatan sebagai variabel intervening antara persepsi harga
dan kepercayaan dengan loyalitas pasien.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Kepercayaan, Kepuasan Pasien,
Loyalitas Pasien
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of service quality, price
perception and trust on patient satisfaction and its implications for patient
loyalty( a case study of Kayen Pati's General Hospital). This study took a sample
of 150 respondents. This research test using validity test and reliability test. Data
processing using editing, coding, scoring, and tabulating. Data analysis using
SEM-AMOS

The results of this study are service quality and price have a positive and
significant effect on patient satisfaction. Meanwhile, trust has a negative and
insignificant effect on patient satisfaction. Service quality has a negative and
insignificant effect on patient loyalty. Perception Price and satisfaction have a
positive and significant effect on patient loyalty. For trust has a positive and
insignificant effect on patient loyalty. Patient satisfaction has the power as an
intervening variable between service quality and patient loyalty. And patient
satisfaction does not have the power as an intervening variable between price
perception and trust with patient loyalty

Keywords: service quality, price perception, trust, patient satisfaction, patient
loyalty
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