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ABSTRAKSI 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Pemberdayaan 

Karyawan, Pengembangan Karir Dan Iklim Organisasi Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Melalui Komitmen Organisasional Pada CV. K.A 

(Kusmin Antiek) Jepara. Responden dari penelitian ini berjumlah 125 karyawan 

pada perusahaan CV. K.A (Kusmin Antiek). Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuisioner. Proses pengolahan data dilakukan dengan tahap yaitu 

editing, coding, scoring dan tabulatingdimana dalam menganalisis data 

menggunakan teknik SEM-AMOS. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

Pemberdayaan karyawan, pengembangan karir, dan iklim organisai berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasional. Selain itu 

Pengembangan karir dan iklim organisasi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB). Di sisi lain 

pemberdayaan karyawan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

OCB.Komitmen organisasionaljuga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

OCB. Selain itu juga, Komitmen organisasional bisa menjadi mediasi antara 

pengembangan karyawanterhadap OCB, Pengembangan karir berpengaruh positif 

terhadap OCBmelalui komitmen organisasional dan Iklim organisasi berpengaruh 

positif terhadap OCB melalui komitmen organisasional. 

Kata kunci : Pemberdayaan Karyawan, Pengembangan  Karir,  Iklim 

Organisasi, Komitmen Organisasional, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). 
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Abstract 

This study aims to analyze the influence of Employee Empowerment, Career 

Development and Organizational Climate on Organizational Citizenship  

Behavior (OCB) through Organizational Commitment at CV. K.A (Kusmin  

Antiek) Jepara. Respondents of this study amounted to 125 employees at the 

company CV. K.A (Kusmin Antiek). The data collection technique used was a 

questionnaire. The data processing process was carried out in stages, namely 

editing, coding, scoring and tabulating where in analyzing the data using SEM- 

AMOS techniques. The results of the analysis show that employee empowerment, 

career development, and organizational climate have a positive and significant 

effect on organizational commitment. In addition, career development and 

organizational climate have a positive and significant effect on organizational 

citizenship behavior (OCB). On the other hand, employee empowerment has a 

negative and insignificant effect on OCB. Organizational commitment also has a 

positive and significant effect on OCB. In addition, organizational commitment 

can be a mediation between employee development towards OCB, career 

development has a positive effect on OCB through organizational commitment 

and organizational climate has a positive effect on OCB through organizational 

commitment. 

Keyword : Employee Empowerment, Career Development, Organizational 

Climate, Organizational Commitment, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) 
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