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ABSTRACT 

Pujiutomo, Didik. 2020. "Efforts to Improve Polite Behavior Using Group 

Guidance Services with Sociodrama Techniques". Guidance and 

Counseling Faculty of Teacher Training and Education, Muria 

Kudus University. Supervisor (i) Drs.Masturi, M.M. (ii) Nur 

Mahardika, S.Pd., M.Pd. 

 

Keywords: Group Guidance, Sociodrama Technique, Polite Behavior 

 

 The objectives of this research are; 1. Describe efforts to improve polite 

behavior through group guidance services with sociodrama techniques for 

adolescents in Ds. Wonoketingal 02/07 Kec. Karanganyar. Obtain an increase in 

polite behavior through group guidance services with sociodrama techniques for 

adolescents in Ds. Wonoketingal 02/07 Kec. Karanganyar. 

 Manners are a behavior that supports the high values of norms that exist 

in general. The aspects of courtesy include dressing modestly, speaking gently, 

bowing when passing in front of an older person, thanking people who have 

helped, smiling greetings, spitting carelessly on the spot. 

 This study was designed using action research guidance and counseling 

(PTBK). The type of method used is observation, interview, and documentation. 

As well as using purposive sampling as sampling for the research subject, it was 

determined that five adolescents who have courtesy problems in Wonoketingal 

Village. 

 In conclusion, the researcher can get an increase in polite behavior after 

being given the Sociodrama technique group guidance service. This can be proven 

based on the results of observations of the assessment scale instrument of student 

courtesy behavior in the pre-cycle obtained an average score of 35 in the Less 

category (K). In the implementation of the action cycle I, the first meeting 

obtained an average score of 36 Less (K), the second meeting obtained an average 

score of 37, in the category of Less (K), and the third meeting obtained an average 

score of 39 in the category of Less (K). In the implementation of the action cycle 

II, the first meeting obtained an average score of 45 in the category Less (K), the 

second meeting obtained a score of 61 in the Good category (B), and the third 

meeting obtained a score of 68 in the Good category (B). Based on the results of 

the scores obtained, the polite behavior of the students increased by 29 scores. 
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ABSTRAK 

Pujiutomo, Didik. 2020. “Upaya Meningkatkan Perilaku Sopan Santun 

Menggunakan Layanan Bimbingan Kelompok Dengan Teknik 

Sosiodrama” Skripsi. Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan Universitas Muria Kudus. Dosen Pembimbing (i) 

Drs.Masturi, M.M. (ii) Nur Mahardika, S.Pd., M.Pd. 

  

Kata Kunci: Bimbingan Kelompok, Teknik Sosiodrama, Perilaku Sopan Santun 

 

Tujuan penelitian ini adalah; 1.Mendeskripsikan upaya meningkatkan 

perilaku sopan santun melalui layanan bimbingan kelompok dengan Teknik 

sosiodrama pada remaja di Ds. Wonoketingal 02/07 Kec. Karanganyar. 

Memperoleh peningkatan perilaku sopan santun melalui layanan bimbingan 

kelompok dengan teknik sosiodrama pada remaja di Ds. Wonoketingal 02/07 Kec. 

Karanganyar.  

Sopan santun adalah sebuah perilaku yang menunjang tinggi nilai-nilai 

norma yang ada di umum. Adapun aspek-aspek sopan santun antara lain 

berpakaian sopan, berbicara dengan lemah lembut, menundukkan badan jika lewat 

di depan orang yang lebih tua, mengucapkan terimakasih kepada orang yang 

sudah membantu, memberi senyum salam sapa, meludah sembarangan di tempat.   

Penelitian ini didesain dengan menggunakan penelitian tindakan 

bimbingan dan konseling (PTBK). Jenis metode yang digunakan yaitu observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Serta menggunakan  purposive sampling sebagai 

pengambilan sampel untuk subjek penelitian ditetapkan lima remaja  yang 

memiliki masalah sopan santun di Desa Wonoketingal.  

Simpulan peneliti dapat memperoleh peningkatan perilaku sopan santun 

setelah diberikan layanan bimbingan kelompok teknik Sosiodrama. Hal tersebut 

dapat dibuktikan berdasarkan hasil observasi instrumen skala penilaian perilaku 

sopan santun siswa pada pra siklus diperoleh skor rata-rata 35 dengan kategori 

Kurang (K). Pada pelaksanaan tindakan siklus I pertemuan pertama diperoleh skor 

rata-rata 36 Kurang (K), pertemuan kedua diperoleh skor rata-rata 37, dengan 

kategori Kurang (K), dan pertemuan ketiga diperoleh skor rata-rata 39 dengan 

kategori Kurang (K). Pada pelaksanaan tindakan siklus II pertemuan pertama 

diperoleh skor rata-rata 45 dengan kategori Kurang (K), pertemuan kedua 

diperoleh skor 61 dengan kategori Baik (B), dan pertemuan ketiga diperoleh skor 

68 dengan kategori Baik (B). Berdasarkan hasil skor yang diperoleh tersebut, 

perilaku sopan santun siswa memperoleh peningkatan sebanyak 29 skor. 
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